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消
費
者
金
融
な
ど
の
高
金

利
貸
付
を
利
用
し
て
い
る
人

は
、
１
４
０
０
万
人
、
そ
の

う
ち
２
０
０
万
を
超
え
る
人

が
多
重
債
務
に
苦
し
ん
で
い

る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
 

　
「
多
重
債
務
」
と
は
、
借

金
の
返
済
の
た
め
に
、
複
数

の
業
者
か
ら
借
金
を
重
ね
て

い
る
状
態
を
言
い
ま
す
が
、

多
く
の
ケ
ー
ス
と
し
て
だ
ん

だ
ん
と
金
利
が
高
い
業
者
に

借
り
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状

況
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

結
果
、
生
活
が
困
難
な
状
態

に
追
い
込
ま
れ
、
年
間
約
２０

万
人
が
自
己
破
産
を
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
約
８
０
０
０

人
が
経
済
的
理
由
に
よ
り
自

ら
命
を
絶
っ
て
お
り
、
こ
れ

は
交
通
事
故
死
者
を
上
回
る

人
数
と
な
っ
て
い
ま
す
。
 

　
 

多
重
債
務
に
陥
ら
な
い
た
め

に
は
 

・
将
来
の
収
入
の
見
通
し
は
慎
重

に
考
え
る
（
右
肩
上
が
り
の
保
証

は
な
い
）。
　
 

・
返
済
で
き
る
計
画
が
立
た
な
い
お

金
は
借
り
な
い
。
 

・
限
度
額
ま
で
だ
か
ら
と
安
易
に
キ

ャ
ッ
シ
ン
グ
し
な
い
。
 

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
消
費
者
金

融
を
利
用
す
る
と
き
は
、
必
ず
金

利
計
算
を
や
っ
て
み
る
。
 

・
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
の
枚
数

は
、
自
分
で
管
理
で
き
る
範
囲
に

止
め
多
く
な
り
過
ぎ
な
い
よ
う
に

注
意
し
、
友
人
に
貸
さ
な
い
な
ど

自
己
管
理
を
徹
底
す
る
。
 

・
友
人
・
知
人
に
頼
ま
れ
て
も
、
そ

の
責
任
の
範
囲
を
確
か
め
ず
に
安

易
に
連
帯
保
証
人
を
引
き
受
け
な

い
。
 

・
返
済
の
た
め
の
借
り
入
れ
は
し
な

い
の
が
鉄
則
（
そ
の
分
借
金
が
増

え
、
返
済
額
も
増
加
す
る
）。 

・
返
済
で
き
な
く
な
っ
た
ら
早
め
に

家
族
や
周
囲
の
人
な
ど
に
相
談
す

る
。
 

・
借
金
返
済
の
た
め
の
借
金
に
頼
ら

ざ
る
を
え
な
く
な
っ
た
り
、
度
重

な
る
取
り
立
て
で
困
っ
た
ら
、
す

ぐ
に
相
談
窓
口
な
ど
で
相
談
す
る
。
 

   　
借
金
が
多
額
に
な
り
、
も

は
や
債
務
整
理
に
よ
ら
な
け

れ
ば
解
決
で
き
な
い
場
合
に

は
、
次
の
よ
う
な
方
法
が
あ

り
ま
す
。
 

１
　
任
意
整
理
…
借
金
・
負

債
の
総
額
が
自
分
の
収
入

で
支
払
っ
て
い
け
る
場
合

に
選
択
す
る
も
の
で
、
裁

判
所
を
通
さ
ず
債
権
者
と

弁
護
士
な
ど
の
間
で
返
済

方
法
を
和
解
し
ま
す
。
 

２
　
特
定
調
停
…
任
意
整
理

と
同
じ
よ
う
な
手
続
き
で
、

裁
判
所
が
債
権
者
と
債
務

者
の
間
に
入
り
、
利
害
関

係
を
調
整
し
ま
す
。
 

３
　
個
人
再
生
…
あ
る
程
度
、

安
定
し
た
収
入
が
あ
る
場

合
に
選
択
さ
れ
る
制
度
で
、

裁
判
所
が
許
可
し
た
再
生

計
画
に
基
づ
き
借
金
の
一

部
を
３
年
程
度
支
払
う
こ

と
で
、
残
っ
た
債
務
は
免

除
さ
れ
る
も
の
で
す
。
 

４
　
自
己
破
産
…
裁
判
所
を

通
じ
て
借
金
を
ゼ
ロ
（
免

責
）
に
し
、
再
出
発
す
る

も
の
で
、
「
任
意
整
理
」

や
「
個
人
再
生
」
で
も
支

払
っ
て
い
け
な
い
場
合
に

選
択
す
る
も
の
で
す
。
 

　
こ
れ
ら
の
解
決
方
法
は
、

相
談
者
の
借
金
の
理
由
や
金

額
、
ま
た
、
返
済
能
力
な
ど

を
総
合
的
に
判
断
し
て
決
定

さ
れ
る
も
の
で
、
専
門
家
の

手
助
け
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

市
の
「
消
費
生
活
相
談
」「
法

律
相
談
」
の
ご
利
用
や
そ
の

他
の
相
談
機
関
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。
 

　
多
重
債
務
問
題
は
、債
務
者
個
人
の
問
題
だ
け
で
な
く
、家
族
や
職
場
に
も
影
響
を
与
え
、

場
合
に
よ
っ
て
は
命
に
も
関
わ
る
大
き
な
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
 

　
多
重
債
務
問
題
で
お
悩
み
の
方
は
、一
人
で
悩
ま
ず
、ぜ
ひ
、関
係
機
関
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
 

　
市
で
は
、
事
務
事
業
の
整
理
合
理
化
や
職
員
定
員
管
理
の
適
正
化
、
財
政
の
健
全
化
な
ど
を
柱
と
す
る
「
第
3
次
八

潮
市
行
政
改
革
大
綱
・
八
潮
市
行
政
改
革
集
中
改
革
プ
ラ
ン
（
計
画
期
間
…
平
成
17
年
度
か
ら
22
年
度
ま
で
）
」
を
策

定
し
、
最
少
の
経
費
で
最
大
の
効
果
を
上
げ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
無
駄
の
な
い
効
率
的
な
行
政
の
実
現
の
た

め
、
改
革
や
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
  
 

　
平
成
18
年
度
の
取
り
組
み
成
果
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。
 

◎
多
重
債
務
と
は
 

◎
多
重
債
務
に
陥
っ
て
 

　
し
ま
っ
た
ら
 

多重債務関連相談機関一覧 

消費生活相談（商工振興課） 　336
法律相談（広聴広報課） 　373
埼玉県消費生活支援センター春日部 048-734-0999
埼玉県民総合相談センター 048-830-7830
埼玉弁護士会越谷支部法律相談センター 962-1188
埼玉弁護士会クレジット・サラ金相談 048-710-5666
東京弁護士会北千住法律相談センター 03-5284-5055
（財）日本クレジットカウンセリング協会 03-3226-0121

名　　　　　　称 電話番号 

平
成
１８
年
度
 

行
政
改
革
の
取
り
組
み
成
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
 

【取り組みの概要】 

新たに検討を進める課題について
の各種調査研究を実施 新たに検討を進める課

題について 

市民参加型ミニ市場公募債の発行
についての先進自治体への視察や
事務手続きの検討 

大綱10

上水道事業、下水道事業、宅地造
成事業、財団法人やしお生涯学習
まちづくり財団における経営基盤
の強化、経営の健全化、事業の活
性化の取り組みを実施 

公営企業等の経営健全
化について 

徴収対策の強化や事務事業の見直
しなど各種経営基盤の強化、経営
の健全化、事業の活性化に努めた 

大綱9

市民との協働によるまちづくりの
推進を図るための各種取り組みを
実施 

市民との協働による市
政の推進について 

自治基本条例制定の先進自治体へ
の視察や職員、町会・自治会長、
市民大学ＯＢを対象とした研修会
の実施 

大綱8

①市税、国民健康保険税、使用料、
手数料、未利用財産の売却等によ
る歳入確保の取り組みを実施 
滷給与削減に伴う人件費の抑制や
各種経費の精査・見直しによる歳
出抑制の取り組みを実施 

自主性・自立性の高い
財政運営の確保につい
て 

①市税、国民健康保険税、使用
料、手数料、未利用財産の売却等
による歳入の確保 
滷給与削減に伴う人件費や各種経
費の精査・見直しによる歳出の抑
制 

大綱7

ＩＴを活用した各種業務改革の取
り組みを実施 ＩＴを活用した業務改

革・窓口サービス等の
向上について 

①戸籍業務システム、インターネ
ットによる情報公開請求手続きの
運用開始 
滷市税、国民健康保険税のコンビ
ニエンスストア納付の実施 

大綱6

入札における公正の確保と透明性
の向上を図るための取り組みを実
施 

公正で透明性の高い行
政運営の推進について 

インターネットによる入札情報の
公表 

大綱5

①八潮市人材育成基本方針に基づ
く各種研修の実施 
滷再任用職員を適材適所に配置 

人材の育成・確保につ
いて 

①各種研修を通した職員の資質向
上 
滷再任用職員の職務経験を生かし
た効率的・効果的な人材活用 

大綱4

職員定員管理の適正化、給与制度
の適正化の取り組みを実施 定員管理及び給与の適

正化等について 

①八潮市職員適正化計画に基づい
た職員の削減（８人の純減：平成
１７年度比） 
滷平成１７年人事院勧告に基づいた
給与表の改正、地域手当の支給割
合の段階的な引き下げの実施 

大綱3

政策監２人を配置 
市民ニーズ・行政ニー
ズに対応した組織体制
について 

政策監配置によるトップマネジメ
ント機能の強化・充実 

大綱2

民間委託に向けた各種調査研究を
実施 事務事業の整理合理化

について 

①バス運転業務の借上げ方式（民
間委託）の実施 
滷指定管理者制度導入の決定（駅
前保育所、八潮メセナ・アネックス） 

大綱1

項　　　　目 取り組み状況 取り組み成果 

内 

内 


