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手
話
は
、
音
声
言
語
と
は
異
な

り
、
手
の
形
、
位
置
、
動
き
、
表

情
を
使
っ
て
、
視
覚
的
に
表
現
す

る
言
語
で
あ
り
、
ろ
う
者
が
物
事

①握りこぶしをこめかみの
辺りから下ろす。
（枕（握りこぶし）をはずす、
「朝」を示します。）
②向かい合わせた人さし指
を曲げる。
（２人がおじぎをする様子
を示します。）

①人さし指と中指を立て
て、額の中央に当てる。
（時計の文字盤の１２時を
表します。）
②向かい合わせた人さし
指を曲げる。
（２人がおじぎをする様
子を示します。）

　手の甲に他方の手を
直角に乗せて、上に上
げる。
（手刀を切るしぐさを
示します。）

≪
基
本
理
念
≫

　
手
話
が
言
語
で
あ
る
と
い
う
認

識
に
基
づ
き
、
手
話
が
市
民
に
必

要
な
言
語
と
し
て
尊
重
さ
れ
る
こ

と
を
基
本
と
し
ま
す
。

≪
市
の
責
務
≫

　

手
話
に
対
す
る
理
解
を
広
め
、

手
話
を
普
及
し
、
手
話
を
使
い
や

す
い
環
境
を
整
備
す
る
た
め
の
施

策
を
講
じ
ま
す
。

≪
市
民
の
役
割
≫

　
基
本
理
念
に
対
す
る
理
解
を
深

め
、
市
の
推
進
す
る
施
策
に
協
力

す
る
よ
う
努
め
る
も
の
と
し
ま
す
。

　
本
条
例
で
は
、
市
内
に
在
住
し

て
い
る
方
の
ほ
か
、
在
勤
や
在
学

し
て
い
る
方
や
市
内
で
事
業
や
活

動
を
行
う
方
も
市
民
と
し
て
い
ま

す
。

　
市
で
は
、
ろ
う
者し

ゃ

※
が
手
話
を

使
っ
て
意
思
疎
通
を
図
り
、
安
心

し
て
暮
ら
す
こ
と
の
で
き
る
環
境

づ
く
り
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

※
ろ
う
者
と
は
、
聴
覚
に
障
が
い

の
あ
る
人
の
う
ち
、
主
に
手
話
で

意
思
疎
通
を
と
っ
て
、
日
常
生
活

を
送
る
人
を
い
い
ま
す
。

を
考
え
、
意
思
疎
通
を
図
る
た
め

に
必
要
な
言
語
で
す
。

　
国
際
連
合
総
会
で
採
択
さ
れ
た

「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」

や
「
障
害
者
基
本
法
」
に
も
、
手

話
が
言
語
で
あ
る
こ
と
が
明
記
さ

れ
て
い
ま
す
。

　
左
図
の
よ
う
に
、
簡
単
な
手
話

を
覚
え
て
み
る
な
ど
、
手
話
へ
の

理
解
を
深
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
「
に
じ
い
ろ
子
育
て
相
談
室
」

で
は
、
専
任
の
専
門
職
（
保
健
師

ま
た
は
助
産
師
）
が
、
母
子
健
康

手
帳
交
付
時
に
す
べ
て
の
妊
婦
さ

ん
と
面
談
を
行
い
、
妊
娠
・
出
産

・
子
育
て
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

相
談
に
応
じ
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

ま
す
（
相
談
室
の
場
所
は
図
１
の

と
お
り
）。�

�

　　　　　　　　　　

　
相
談
内
容
に
よ
っ
て
は
、
図
２

の
よ
う
に
関
係
機
関
と
連
携
し
、

妊
娠
期
か
ら
子
育
て
期
ま
で
、
継

続
し
た
支
援
に
努
め
ま
す
。

　
相
談
は
、
母
子
健
康
手
帳
交
付

時
以
外
で
も
で
き
ま
す
の
で
、
困

っ
た
と
き
は
、
１
人
で
悩
ま
ず
、

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

○
母
子
健
康
手
帳
の
交
付
と
面
談

○
妊
娠
・
出
産
・
子
育
て
に
関
す

る
来
所
・
電
話
相
談

○
子
育
て
に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス
や

機
関
の
紹
介

○
関
係
機
関
と
の
連
絡
調
整

こ
ん
な
と
き
に

ご
相
談
く
だ
さ
い

◇
初
め
て
の
妊
娠
・
出
産
で
わ
か

ら
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る

◇
子
育
て
に
協
力
し
て
く
れ
る
人

が
身
近
に
い
な
く
て
不
安

◇
赤
ち
ゃ
ん
の
育
て
方
に
つ
い
て

知
り
た
い

◇
妊
娠
期
か
ら
子
育
て
期
に
関
す

る
サ
ー
ビ
ス
が
知
り
た
い

腹
毎
週
月
～
金
曜
日
（
祝
日
・
年

末
年
始
を
除
く
）　

午
前
８
時
３０

分
〜
午
後
５
時
１５
分

覆
妊
婦
、
乳
幼
児
の
保
護
者

相
談
方
法　
面
談
（
予
約
不
要
）

の
ほ
か
、
電
話
相
談
も
実
施
し
て

い
ま
す
。

物
に
じ
い
ろ
子
育
て
相
談
室
（
保

健
セ
ン
タ
ー
）　

☎
９９５
・
３
３
８

１

　
市
で
は
、
手
話
に
対
す
る
理
解
や
普
及
に
よ
り
、
全
て
の
市
民
が
と
も
に
生
き
、
と
も

に
支
え
合
い
生
活
す
る
こ
と
の
で
き
る
地
域
社
会
の
実
現
を
目
指
し
、
八
潮
市
手
話
言
語

条
例
を
制
定
し
ま
し
た
。

﹃
に
じ
い
ろ
子
育
て
相
談
室
﹄を
開
設

　
市
で
は
、安
心
し
て
妊
娠
期
か
ら
子
育
て
期
ま
で
を
送
れ
る
よ
う
に
子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
「
に

じ
い
ろ
子
育
て
相
談
室
」
を
保
健
セ
ン
タ
ー
内
に
開
設
し
ま
し
た
。

妊
娠
期
か
ら
子
育
て
期

を
サ
ポ
ー
ト

手
話
で
あ
い
さ
つ
し
て
み
よ
う

主
な
事
業
内
容

八
潮
市
手
話
言
語
条
例
を
制
定

物
障
が
い
福
祉
課
☎
奮
４
５
３

物
保
健
セ
ン
タ
ー
☎
995
・
３
３
８
１

「
八
潮
市
手
話
言
語
条
例
」

の
概
要

手
話
は
言
語
で
す

ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
・

ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
を

配
付
し
て
い
ま
す

ヘルプカード ヘルプマーク

図2　支援のしくみ

「ありがとう」 「こんにちは」 「おはようございます」

　
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
は
、
聴
覚
や
視

覚
に
障
が
い
が
あ
る
方
、
内
部
障

が
い
や
難
病
の
方
、
知
的
障
が
い

や
精
神
障
が
い
の
あ
る
方
、 

義
足

や
人
工
関
節
を
使
用
し
て
い
る
方
、

妊
娠
初
期
の
方
な
ど
が
、
周
囲
の

方
か
ら
の
援
助
が
得
ら
れ
る
よ
う
、

作
ら
れ
た
マ
ー
ク
で
す
。

　
市
で
は
、
ス
ト
ラ
ッ
プ
付
き
の

「
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
」
や
、
必
要
な

支
援
や
緊
急
連
絡
先
な
ど
を
書
き

込
ん
で
携
帯
で
き
る
「
ヘ
ル
プ
カ

ー
ド
」
を
障
が
い
福
祉
課
窓
口
で

配
付
し
て
い
ま
す
。

【相談者】
（妊婦や乳幼児の保護者）

（相談窓口）

にじいろ子育て相談室

子育てに関すること
（子育て支援課・やしお子育
てほっとステーションなど） （保健センター）

妊娠・出産・育児に
関すること

相談 アドバイス

関係する機関
・子育て支援機関
・医療機関

・児童相談所
・助産院

・保健所など

連
携 連

携

連
携

連

携

　
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
を
つ
け
た
方
を

見
か
け
た
ら
、
電
車
内
な
ど
で
は

席
を
ゆ
ず
る
、
困
っ
て
い
る
よ
う

で
あ
れ
ば
声
を
か
け
る
な
ど
、
思

い
や
り
の
あ
る
行
動
を
し
ま
し
ょ

う
。

子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

図１　相談室の案内図
　  （保健センター内）


