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（３） 広報 No.630

あなたの声をまちづくりに！ あなたの声をまちづくりに！ 

（表１）投書箱の設置場所 

（表４）年代別投書者数 
10歳未満 

10歳以上20歳未満 

20歳以上30歳未満 

30歳以上40歳未満 

40歳以上50歳未満 

50歳以上60歳未満 

60歳以上 

合　　計 

3人 

23人 

19人 

46人 

20人 

24人 

15人 

150人 

※年齢が記載されていた方のみ集計 

（表３）投書方法別件数 
投書箱 

郵送 

ファクス 

ほっ、とラインやしお 

電子メール 

合　　計 

173

17 

5 

10 

81 

286

（表２）投書内容別件数（複数の質問も集計してあります） 
国体 

公共施設の運営管理 

市職員の応対、事務処理、庁舎管理など 

高齢者、障害者、児童・乳幼児福祉 

教育施設整備、給食、学区割り 

ホームページ、広報関係 

道水路の維持管理、下水道の整備 

交通規制、道路反射鏡・街路灯の設置 

防災・治安対策 

体育施設運営管理（テニスコート、野球場含む） 

工場騒音、野焼き、ダイオキシン問題 

公園の設置・管理、緑地の保全 

合併 

ゴミ処理、資源リサイクル 

鉄道の建設、バス路線、循環バス 

行政施策・総合計画 

税金 

その他 

合　　　計 

61 

32 

27 

22 

21 

20 

20 

15 

15 

15 

14 

12 

8 

7 

7 

6 

1 

2 

305

○無料法律相談 
弁護士が専門的な知識でアドバイス 
B毎週金曜日、午後１時20分～４時（1人20分以内）  
※要予約＝予約方法は、毎週水曜日（希望日の２日前）、午
前９時から、電話（蕁９９６-２１１１）で、先着８人を受け付け 
I広聴広報課蕁A３７３ 
○くらしの相談 
日常生活における悩みごとや、行政に関する相談を行政
相談委員がうかがいます。 
B毎月第２水曜日、午後１時～４時 
I広聴広報課蕁A３７３ 
○消費生活相談 
消費のトラブルの相談窓口 
B毎週月・木曜日、午前10時～午後３時 
I商工振興課蕁A３３６ 
○女性相談 
女性のための相談窓口 
B毎月第１・第３水曜日、午前10時～午後４時（予約制） 
I男女共同参画課蕁A８１１ 
○ 教育相談  
児童・生徒の教育について、専任教育相談員が話をうか
がいます。 
B月～金曜日、午前９時～午後４時 
C教育相談所（八條小学校西隣） 
I教育相談所蕁９９５－００７７ 
 
★この他、人権相談・国税相談・税理士相談・内職相談・家庭児童相談など
各種相談窓口を設けています。詳しくは、毎月25日発行の広報やしお最終面
をご覧ください。 

 この制度は、市民の皆さんが日ごろ生活していく中で、気づいた「こ

んなふうにしたらもっと市が良くなる！」などの市政に対するご意見や

要望などをまちづくりに生かしていくためのものです。 
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市民の声ボックス 
ってなぁに？ 
市民の声ボックス 
ってなぁに？ 

市民の声ボックスの流れ 

投書を回収して受け
付けをします。 

回答が必要な投書は、関係
課へ回答を指示します。 
※原則として、投書者が回
答を希望していて、住所・氏
名がわかる方に文書で回答
をします。 

回答を希望していない投書などは
関係課へ送付し、仕事を進めてい
くうえでの貴重な資料とします。 

関係課が回答書を作成します。 
※緊急性があるときや、投書内
容の確認をさせていただきたいと
きなどは、担当職員が直接、お伺
いすることがあります。 

市長が回答内容を確認します。 

市長が直接投書を見ます。 

投書された方へ回答書を 
送付します。 

市役所本庁舎 
 
老人福祉センター寿楽荘 
 
老人福祉センターすえひろ荘 
 
身体障害者福祉センターやすらぎ 
 
保健センター 
 
勤労青少年ホームゆまにて 
 
八潮メセナ 
 
八幡図書館 
 
文化スポーツセンター 
 
資料館 
 
消防署大瀬出張所 
 
わかくさ福祉作業所 
 
やしお生涯楽習館 
 
八條図書館 
 
エイトアリーナ 
 
小・中学校および県立高校（17カ所） 

中央1－2－1  
 
木曽根322  
 
八條665  
 
鶴ヶ曽根414－1 
 
八潮8－10－1 
 
南川崎523  
 
中央1－10－1 
 
中央3－32－11 
 
八潮3－31  
 
南後谷763－50 
 
大瀬1422 
 
南川崎826－3 
 
鶴ヶ曽根420－2 
 
八條2753－46 
 
鶴ヶ曽根1535－1

八潮市議会 
新正副議長決まる！ 
平成15年第3回八潮市議会定例会の
最終日9月25日に、新たに正副議長
が選任されました。 
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の駅名 

【八潮駅の建築状況（駅ホーム部分）】 
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