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より良い市民サービスを提供するために 
～ 介護技術職員研修会を実施 ～ 

 

生
涯
ス
ポ
ー
ツ
社
会
 

の
実
現
を
目
指
し
て
 

　
新
し
く
入
っ
た
両
館
所
蔵
の
資
料
の
一

部
を
紹
介
し
ま
す
。
 

■
一
般
書
部
門
 

「
明
日
こ
の
手
を
放
し
て
も
」
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
桂
　
　
望
実
　
　
著
 

「
夜
明
け
の
街
で
」
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
東
野
　
圭
吾
　
　
著
 

「
さ
り
ぎ
わ
の
歩
き
方
」
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
中
山
　
智
幸
　
　
著
 

「
六
月
の
桜
」
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

栗
本
　
　
薫
　
　
著
 

「
異
界
」
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

鳥
飼
　
否
宇
　
　
著
  

       ■
児
童
書
 

「
ど
こ
に
い
る
の
？
し
ゃ
く
と
り
む
し
」
 

新
開
　
孝
　
写
真
・
文
 

「
ラ
イ
オ
ン
の
リ
ー
ナ
」
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
ジ
ャ
ン
・
ラ
ッ
タ
　
写
真
・
文

「
チ
リ
と
チ
リ
リ
は
ら
っ
ぱ
の
お
は
な
し
」　

　
　
　
　
　
　
　
　
ど
い
　
か
や
　
さ
く
 

「
ク
マ
ノ
ミ
と
サ
ン
ゴ
の
海
の
魚
た
ち
」

　
　
　
　
　
　
大
方
　
洋
二
　
写
真
・
文
 

        ■
休
館
日
の
お
知
ら
せ
 

　
八
幡
・
八
條
両
図
書
館
　
８
月
３１
日
貊

QQQ AA

A

Ａ
Ｅ
Ｄ
を
ご
存
じ
で
す
か
？
 〜
み
ん
な
の
尊
い
命
を
守
る
！
〜
 

　
1
 
Ａ
Ｅ
Ｄ
っ
て
な
ん
で
す
か
？
  

　
1
 
Ａ
u
t
o
m
a
t
e
d
（
自
動
）

Ｅ
x
t
e
r
n
a
l
（
体
外
式
）
Ｄ

e
f
i
b
r
i
l
l
a
t
o
r
（
除
細

動
器
）
の
略
で
す
。
 

　
Ａ
Ｅ
Ｄ
は
、
突
然
、
心
臓
が
け
い
れ

ん
を
お
こ
し
心
肺
停
止
に
な
っ
た
場
合
に
、

心
臓
に
電
気
シ
ョ
ッ
ク
を
与
え
心
臓
を

正
常
に
戻
す
器
械
で
す
。
救
急
車
が
到

着
す
る
ま
で
に
、
近
く
に
い
る
人
が
Ａ

Ｅ
Ｄ
を
使
う
こ
と
が
、
大
変
効
果
的
で
す
。
 

　
2
 
Ａ
Ｅ
Ｄ
は
ど
こ
に
あ
り
ま
す
か
？
 

　
2
 
市
庁
舎
を
始
め
、
市
内
の
公
共
施

設
、
小
中
高
校
、
病
院
な
ど
４３
カ
所
（
平

成
１９
年
６
月
末
現
在
）
に
設
置
さ
れ
て

い
ま
す
。
 

　
3
 
Ａ
Ｅ
Ｄ
の
取
り
扱
い
は
、
難
し
い

の
で
は
な
い
で
す
か
？
 

　
3
 
Ａ
Ｅ
Ｄ
は
、
電
源
を
入
れ
る
と
音

声
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
ラ
ン
プ
で
、
あ
な
た

が
実
施
す
べ
き
こ
と
を
指
示
し
て
く
れ

ま
す
。
落
ち
着
い
て
、
勇
気
と
強
い
意

志
を
持
っ
て
救
命
処
置
を
行
っ
て
く
だ

さ
い
。
 

 A

１０
月
６
日
、
１２
月
１
日
（
各
土
曜
日
）

　
午
前
９
時
〜
正
午
　
B

市
消
防
署
会

議
室
　
D
救
命
に
必
要
な
応
急
手
当
（
心

肺
蘇
生
法
、
Ａ
Ｅ
Ｄ
の
取
り
扱
い
、
止

血
法
）
※
講
習
を
終
了
し
た
方
に
は
修

了
証
を
発
行
 
F
各
回
２０
人
（
申
込
順
）

G

無
料
　
C

中
学
生
以
上
　
H

各
回
と

も
講
習
日
の
１
週
間
前
ま
で
に
、
窓
口

ま
た
は
電
話
で
、
消
防
署
へ
 

I
消
防
署
蕁
９９８
・
０
１
１
９
 

          　
私
た
ち
の
生
活
を
取
り
巻
く
環
境
は
、

高
齢
化
社
会
の
進
行
、情
報
化
や
国
際
化
の

進
展
、人
間
関
係
の
希
薄
化
な
ど
様
々
な
要

因
に
よ
り
、精
神
的
な
ス
ト
レ
ス
か
ら
、心
身

の
健
康
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。 

　
教
育
委
員
会
で
は
、市
民
の
誰
も
が
生
涯

を
通
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
体
力
、目
的
に
応

じ
た
ス
ポ
ー
ツ
を
、い
つ
で
も
、ど
こ
で
も
、気

軽
に
楽
し
め
、ス
ト
レ
ス
の
解
消
、体
力
の
維

持
・
向
上
が
図
ら
れ
る
生
涯
ス
ポ
ー
ツ
社
会

の
実
現
を
目
指
し
、各
種
の
ス
ポ
ー
ツ
大
会

等
の
開
催
、ス
ポ
ー
ツ
団
体
等
の
支
援
や
ス
ポ

ー
ツ
施
設
の
整
備
な
ど
、ス
ポ
ー
ツ
の
振
興
に

努
め
て
い
ま
す
。　
 

●
ス
ポ
ー
ツ
を
通
し
健
康
増
進
 

　
教
育
委
員
会
で
は
、ス
ポ
ー
ツ
を
気
軽
に

楽
し
く
行
い
、生
涯
に
わ
た
り
明
る
く
豊
か

な
生
活
を
送
る
た
め
に
、市
体
育
協
会
・
ス

ポ
ー
ツ
少
年
団
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
協
会
・
や

し
お
健
康
ラ
ジ
オ
体
操
連
盟
な
ど
と
の
協

同
に
よ
り
、市
民
体
育
祭
、市
内
一
周
駅
伝

大
会
、ス
ポ
ー
ツ
少
年
団
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
、や

し
お
市
民
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
大
会
、ラ
ジ
オ

体
操
講
習
会
な
ど
を
開
催
し
て
い
ま
す
。 

●
教
室
の
開
催
 

　
様
々
な
年
齢
層
の
方
を
対
象
と
し
た
ス

ポ
ー
ツ
・
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
教
室
を
開
催

し
て
い
ま
す
。 

　
高
齢
者
を
対
象
と
し
た
体
操
教
室
や
成

年（
一
般
）を
対
象
と
し
た
水
泳
教
室
、シ
ェ
イ

プ
ア
ッ
プ
教
室
、エ
ア
ロ
ビ
ク
ス
教
室
な
ど
、だ

れ
で
も
気
軽
に
ス
ポ
ー
ツ
を
楽
し
む
こ
と
が

で
き
る
よ
う
教
室
の
開
催
を
し
て
い
ま
す
。

（
下
表
参
照
） 

　
各
種
教
室
、施
設
に
つ
い
て
、詳
し
く
は
ス

ポ
ー
ツ
振
興
課（
文
化
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
ー
 

蕁
９９６
・
５
１
２
６
）
へ
 

 

　市では、多様化する市民ニーズに的確に対応するため、「八
潮市人材育成基本方針」に基づき、基本研修、管理・監督者研
修、専門研修、派遣研修等の職場外研修に職員を参加させるな
ど職員の意識改革や能力の活用および新たな能力の開発等に努
めています。本年度は、職員研修事業費として２,０４６千円を予
算計上し、職員研修を実施しています。 
　６月２８日・２９日の両日には、専門研修の一つである介護技
術研修会を八潮メセナで実施しました。この研修会は、介護に
おける基本的な考え方や介護技術を体験しながら習得すること
で、職員一人一人が高齢者への適切な対応や高齢者の立場に立
った接遇ができるようにするとともに、これをもって「相手の
立場にたって対応する」という接遇の基本姿勢を身に付けるこ

とで、高齢者だけでは
なく、すべての市民の
皆さんに対する接遇の
向上を図ることを目的
としています。 
　今後も引き続き、職
員の資質の向上を図り、
より良い市民サービス
の提供に努めていきます。 
I総務人事課蕁A２５３ 

 

普
通
救
命
講
習
会
 

スポーツ少年団フェスティバル 

教 室 名  

夏 一般 50 7月下旬 8回 19：00～20：30月 

60歳 
以上 40 9月下旬 8回 10：00～11：30火 

一般 45 9月下旬 6回 19：00～20：00木 

一般 35 10月下旬 8回 10：00～11：00水 

一般 25 11月下旬 8回 　9：30～11：00火・金 

一般 45 12月下旬 6回 19：00～20：00水 

一般 30 1月下旬 8回 10：00～11：00木 

一般 45 2月下旬 8回 10：00～11：00火・金 

エアロビクス教室 
（初級～中級） 

水中ウォーキング＆ 
トレーニング教室 

トレーニング 
アクアビクス教室 

水中ウォーキング＆ 
トレーニング教室 

エアロビクス教室 
（初級～中級） 

エアロビクス教室 
（初級～中級） 

ファーストステップ 
水泳教室 

高齢者向け教室 
 

秋 

冬 

対象 回数 曜日 時 間  開始日 募集 
人数 

普通救命講習会の様子 普通救命講習会の様子 

購入者 

売買契約 立替払契約 

加盟店契約 

狠 

販売者 
狢 

クレジット会社 
狡 

《
相
談
事
例
》
英
会
話
学
校
に
入
学
し
た
。

授
業
料
が
高
額
で
一
括
で
は
支
払
が
で
き
な

か
っ
た
の
で
、ク
レ
ジ
ッ
ト
で
月
々
２
万
円
・
２４

回
の
分
割
払
い
に
し
て
い
た
が
、そ
の
英
会
話

学
校
が
倒
産
し
て
教
室
が
閉
鎖
さ
れ
て
し

ま
い
、授
業
が
受
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
。残
り

の
授
業
料
は
支
払
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い
の

で
し
ょ
う
か
。 

 　
　
　
　
　
◆
 
回
答
 
◆
 

　
一
般
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
と
言
っ
て
い
る
も

の
は
、下
図
の
よ
う
な
形
を
と
っ
て
お
り
、割

賦
販
売
法
の
規
制
を
受
け
ま
す（
同
法
で
は
、

２
カ
月
以
上
の
期
間
に
わ
た
り
、か
つ
３
回

以
上
に
分
割
し
て
支
払
う
も
の
を
割
賦
販

売
と
し
て
い
ま
す
）。 

　
本
来
、販
売
者
狢
と
購
入
者
狠
の
２
者

間
の
売
買
契
約
で
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
売
買

さ
れ
ま
す
が
、販
売
者
が
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社

狡
と
加
盟
店
契
約
を
し
て
い
る
場
合
、購
入

者
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
と
立
替
払
契
約
を
結

ぶ
こ
と
が
で
き
、ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
対
し
て

ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
と
の
契
約
に
基
づ
い
た
支

払
期
間（
「
月
々
払
い
」
ま
た
は「
ボ
ー
ナ
ス

払
い
」
な
ど
）に
、立
て
替
え
て
も
ら
っ
た
金

額
を
支
払
う
と
い
う
も
の
で
す
。 

　
本
来
、売
買
契
約
と
立
替
払
契
約
は
別

の
も
の
な
の
で
、通
常
の
商
品
の
場
合
、販
売

会
社
が
倒
産
し
た
と
き
で
も
ク
レ
ジ
ッ
ト
会

社
へ
の
支
払
義
務
は
残
り
ま
す
。
し
か
し
、

事
例
の
よ
う
に
販
売
者
の
倒
産
に
よ
り
未

受
講
分
の
英
会
話
の
授
業
が
受
け
ら
れ
な

く
な
っ
て
し
ま
い
、既
に
受
講
し
た
分
を
上

回
る
支
払
を
し
て
い
る
と
き
に
は
、ク
レ
ジ
ッ

ト
会
社
か
ら
の
請
求
に
対
し
て
、今
後
の
支

払
を
拒
否
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

　
事
例
に
つ
い
て
は
、英
会
話
学
校
に
対
し

て
、倒
産
を
理
由
と
す
る
解
約
通
知
書
を
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
対
し
て
は
、支
払
停
止

の
抗
弁
書
を
提
出
し
ま
す
。そ
れ
ら
の
書
類

の
書
き
方
や
提
出
の
仕
方
、念
の
た
め
に
行

う
銀
行
口
座
の
引
き
落
と
し
停
止
の
手
続

き
に
つ
い
て
は
、お
近
く
の
消
費
生
活
相
談

窓
口
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。　
 

I
商
工
振
興
課
蕁
 
３
３
６
、県
消
費
生
活

支
援
セ
ン
タ
ー
春
日
部
蕁
０４８
・
７３４
・０
９
９
９
 

✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣
✣

乕「税金は　明るい明日への　第一歩」八條中学校2年・鶴見彩さん、「税金は　日本の体の　栄養分」八幡中学校2年・長橋史子さん、「税金は　住みよい町を　作るかぎ」潮止中学校3年・ 
臼倉敏彦さん（平成１8年度税に関する標語・八潮市教育長賞） 
8月は、市県民税第２期、国民健康保険税・介護保険料第３期の納期です。納付には、安全・確実・便利な口座振替を。 

な
か
や
ま
 

く
り
も
と
 

か
お
る
 

ひ
が
し
の
 

あ
る
 

か
た
 

よ
　
あ
 

ろ
く
が
つ
 

い
か
い
 

さ
く
ら
 ま

ち
 

け
い
ご
 

か
つ
ら
 

あ
し
た
 

て
 

は
な
 

の
ぞ
み
 

と
り
か
い
 

ひ
　
う
 

し
ん
か
い
 
た
か
し
 

う
み
 

お
お
か
た
 

よ
う
じ
 

さ
か
な
 

と
も
ゆ
き
 

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
た
お
店
が
倒
産
し
て
し
ま
っ
た
ら
？
 

介護技術職員研修会 


