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育児に悩んだり、虐待の通報は
児童相談所全国共通ダイヤル

相談窓口
■子どもの養育や虐待の相談
市子育て支援課

市家庭児童相談室

保健センター

子育て相談(わんぱる）

越谷児童相談所草加支所

休日夜間児童虐待通報ダイヤル

草加保健所

子どもスマイルネット

乳幼児子育て相談

☎996-2111○内 427
☎996-2111○内 472
☎995-3381

☎999-0321

☎920-4152

☎048-779-1154

☎925-1551

☎048-822-7007

☎048-556-3311

11
月
は
児
童
虐
待
防
止
月
間
で
す

　

児
童
虐
待
は
、
子
ど
も
を
守
る
べ
き
親
や
養
育
者
が
、
子
ど
も
の
心
や
身
体
を
傷
つ

け
、
健
や
か
な
成
長
や
人
格
の
形
成
に
重
大
な
影
響
を
与
え
る
も
の
で
す
。
地
域
ぐ
る

み
で
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

た
め
ら
わ
ず
　
知
ら
せ
て
つ
な
ぐ
　
命
の
輪

☎0570-064-000（24時間受付）

「
第
４
次
八
潮
市
行
政
改
革
大
綱
・
実
施
計
画
」 

取
組
結
果
概
要（
平
成
25
年
度
分
）

「
第
４
次
八
潮
市
行
政
改
革
大
綱
・
実
施
計
画
」 

取
組
結
果
概
要（
平
成
25
年
度
分
）

　

市
で
は
、「
第
４
次
八
潮
市
行
政
改
革
大
綱
・
実
施
計
画
（
計
画
期
間
：
平
成
23
年
度
〜
27
年
度
）」
を
策
定
し
、
簡
素
で
効

率
的
な
行
財
政
運
営
を
図
る
た
め
、
行
政
改
革
の
推
進
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
の
取
組
結
果
が
ま
と
ま
っ
た
の
で
、
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

な
お
、
取
組
結
果
の
詳
細
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
市
役
所
840
情
報
資
料
コ
ー
ナ
ー
、
企
画
経
営
課
で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

取組項目 財政効果額 取組状況および成果の概要
「第4次八潮市行政改革大綱・実施計画」財政効果額一覧

1-2-1（歳出）
「八潮市環境マネジメントシステム」に基づく
環境に配慮した事務事業の推進

※数値目標があるものおよび取組成果などに実績額の記載があるものを掲載
▲はマイナスを表す

（単位：円）

1-2-2（歳出）
家庭ごみの排出抑制・再生利用の推進

7-1-2（歳入）【市税】
市税・国保税現年度課税分の納税率の向上

7-1-2（歳入）【国民健康保険税】
市税・国保税現年度課税分の納税率の向上

7-1-3（歳入）【市税】
市税・国保税滞納繰越分の納税率の向上

7-1-3（歳入）【国民健康保険税】
市税・国保税滞納繰越分の納税率の向上

7-1-6（歳入）
使用料・手数料等収納率の向上

7-1-9（歳入）
有料広告の掲載

7-2-1（歳出）
職員定数の適正化に伴う人件費の抑制

7-2-2（歳出）
給与削減による人件費の抑制

7-2-3（歳出）
時間外勤務の抑制

7-2-4（歳出）
給付事業の見直しに伴う扶助費の適正化

7-2-8（歳出）
複合機の活用によるコストの削減

8-1-1（歳入）
上水道事業における経営改革の推進

8-1-1（歳出）
上水道事業における経営改革の推進

8-2-1（歳入）
下水道事業における経営改革の推進

計

14,292,225

▲ 6,082,832

129,900,514

72,866,527

144,020,275

133,488,453

969,052

1,440,000

116,415,000

7,151,294

▲ 26,204,000

9,240,569

1,000,000

54,069,000

16,211,000

5,224,000

674,001,077

□問
企
画
経
営
課
☎
○内
８
８
５

□問
子
育
て
支
援
課
☎
○内
４
２
７

●環境マネジメントプログラム、エコオフィス手順書による、電気・
紙・水使用量・ごみ排出量の削減の取り組み

●市民への啓発などを実施（雑紙回収袋を東埼玉資源環境組合
事務連絡協議会で作成し、各イベントにて配布）

●夜間・休日納税相談および電話催告を実施
●文書催告、債権（給与含む）差押および不動産の公売を実施
●市税現年度課税分納税率：97.71％
●国民健康保険税現年度課税分納税率：83.99％
●市税滞納繰越分納税率：32.12％
●国民健康保険税滞納繰越分納税率：20.45％

●電話催告および保育所と連携した保護者との面談を実施（保育料）
●汲み取り停止、個別訪問を継続して実施（し尿処理手数料）
●昼、夜間督促などの個別訪問を実施（市営住宅使用料）
●学校と連携し、未納者への催促、面談、家庭訪問を実施（給食費）
●他市などの取組状況を把握し、有料広告の掲載について検討
●広告企業を確保し、掲載

●職員定数の適正化に伴う人件費の抑制
●八潮市定員管理計画の645人に対し、実績645人

●時限的措置として、市長、副市長、教育長の給与減額を実施

●ノー残業デー報告書の提出による時間外勤務抑制の徹底

●基本方針に基づく扶助費の適正化
●生活保護では、就労促進指導員による被保護者への支援を行
い、就労者数34人（7世帯）が自立
●高齢者在宅サービスでは、給付時に在宅情況確認などを実施
●4月に出先機関のプリンタ（16台）、コピー機（18台）およびファクス
（14台）の機器を複合機20台に入れ替え

●効率的な水利用の促進とともに、安定した経営基盤の強化を図
るための各種取り組みを実施
●未収金の徴収対策や民間的経営手法の導入による事務事業
費削減などを実施

●下水道使用料などの見直しに向けた準備
●未収金の徴収対策を実施

　

児
童
虐
待
は
、
家
庭
の
中
で
行

わ
れ
る
た
め
、発
見
さ
れ
に
く
く
、

ま
た
虐
待
者
が
親
で
あ
る
た
め
、

子
ど
も
は
逃
げ
た
り
、
救
い
を
求

め
た
り
す
る
こ
と
が
困
難
で
す
。

　

児
童
虐
待
防
止
法
で
は
、
す
べ

て
の
国
民
の
義
務
と
し
て
、
虐
待

を
受
け
た
と
思
わ
れ
る
子
ど
も
を

発
見
し
た
と
き
は
、
児
童
相
談
所

な
ど
に
連
絡
（
通
告
）
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
定
め
て
い
ま
す
。

　

連
絡
（
通
告
）
は
、
子
ど
も
を

守
る
と
と
も
に
、
虐
待
し
て
し
ま

う
親
も
救
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

な
お
、
子
ど
も
を
守
る
こ
と
が

優
先
さ
れ
る
た
め
、
医
師
や
公
務

員
な
ど
の
「
守
秘
義
務
」
違
反
に

は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
連
絡
し

た
方
が
誰
か
が
分
か
ら
な
い
よ
う

に
、
秘
密
は
守
ら
れ
ま
す
。

　

周
囲
の
方
の
温
か
い
ま
な
ざ
し

と
行
動
が
、
子
ど
も
を
虐
待
か
ら

守
り
ま
す
。

　

赤
ち
ゃ
ん
が
泣
き
や
ん
で
く
れ

な
い
、
ヤ
ダ
ヤ
ダ
を
繰
り
返
す
…

ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
分
か
ら
な

い
不
安
や
悩
み
は
、
親
で
あ
れ
ば

誰
も
が
抱
え
て
い
る
も
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
育
児
の
ス
ト
レ
ス
が

虐
待
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。一
人
で
悩
ま
ず
に
、

次
の
相
談
窓
口
に
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。

皆
さ
ん
で
防
ぐ
児
童
虐
待

子
育
て
を
し
て
い
る
方
へ

（受付時間は、個別にお問い合わせください）


