
（4）No.778広報 平成27年（2015年）9月10日

腹日時・期間　複場所　覆対象　淵内容　弗持ち物　払定員　沸費用　仏申し込み　物問い合わせ

市
民
の
声
ボ
ッ
ク
ス

ま
ち
づ
く
り
に

声声
をを

意見・提案を投函

※緊急性があるときや、投書内容の確認のために、担当職員が
電話などで問い合わせたり、直接伺うことがあります。
※投書を受け付けしてから、おおむね10日間で投書した方に回
答書が届きます。

市長が直接、投書
を拝見し、関係課
が仕事を進めてい
くうえでの参考にす
るよう指示します。
回答が必要な場合
は、回答書の作成
を指示します。

関係課で回答書を
作成します。

関係課の考え方な
どの報告を受け、
市長が回答内容を
確認します。

投書した方に
回答書が届き
ます。

表3 平成26年度の市民の声ボックスへの提案・要望等に対しての施策・事業の実施状況
提案・要望があった事業 提案・要望で実施した事業内容

こども医療費の助成について 平成27年4月から通院の助成対象を中学校修了まで拡大
※小・中学生の通院に係る医療費については、一部自己負担あり

子育て世帯臨時特例給付金の案内につい
て

概要を4月3日付で市ホームページに掲載のうえ、広報やしお4月
号にも掲載。その後、広報やしお6月号に詳細な案内の折り込み
を入れ、市ホームページに掲載。

路上駐車について（中央一丁目地区） 啓発看板を設置
道路照明灯の設置について（大瀬地区） 要望箇所については、照明灯を新たに設置
道路標示の設置について（大瀬地区） 要望箇所については、道路標示（点線、T字線）を設置
道路の除草、路面損傷、水路について 道路の除草、舗装損傷箇所の修繕、水路の清掃を実施
上二西児童公園の開園について 整地・除草工事を実施し、多目的広場として暫定的に開放
公園のベンチ・遊具の破損について 修繕工事を実施

八條図書館に設置してあるブックポスト
の移転についての広報、掲示について

旧ブックポストに移動案内を掲示し、車道からも分かりやすい横
断幕を設置。ブックポスト移動のお知らせの案内を作成し、図書
館カウンターで配布を開始。

八條図書館の迷惑駐車や利用者同士の私
語などへの対応について

指定管理者を含め図書館に勤務する全職員に、巡回活動や小まめ
な注意、接遇などについて改めて指導

所属会派の議員名の一覧を市議会広報紙
に掲載することについて

平成26年第2回定例会報告号（No.75号）から「会派の構成」を
掲載

表2 平成26年度集計結果
内容 件数（複数含）

道水路・下水道の整備、維持管理など 102

交通規制、道路反射鏡、信号機、街路灯など 31

公園・遊歩道の設置、管理、整備など 24

市職員などの対応、事務処理、人事管理など 22

保育所、学童保育所、幼稚園などの管理運営 17

こども医療費、手当など 16

高齢者・障がい者・児童福祉、生活保護など 14

学校教育、給食費未納、学校・教師の対応な
ど 13

広報・広聴、ホームページなど 13

公共施設の整備および管理運営 12

騒音、振動、悪臭、蚊の発生など 8

医療、予防接種、病院の誘致など 7

野良犬・野良猫の去勢、捕獲、餌付けなど 6

街の景観、住環境 6

その他 87

合計 378

表1　投書箱・郵送用封筒の設置場所
市役所本庁舎（玄関ロビー）
保健センター
勤労青少年ホームゆまにて
八幡図書館
文化スポーツセンター
資料館
市役所駅前出張所
八條図書館
身体障害者福祉センターやすらぎ
やしお生涯楽習館
八潮メセナ
老人福祉センター寿楽荘
老人福祉センターすえひろ荘
エイトアリーナ
障がい者福祉施設わかくさ
セブンイレブン大曽根店
セブンイレブン八潮木曽根店
セブンイレブン八潮垳店
セブンイレブン八潮八條北小前店
セブンイレブン八潮大瀬店
ローソン八潮八條店
マイショップまつだ（松田商店）
八潮古新田郵便局

　　には、投書箱および郵送用封筒が設置してあります。
　　には、郵送用封筒のみが設置してあります。
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を
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表
１
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す
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次
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▼
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所

▼
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ま
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）

▼
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み
）
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参
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平
成
26
年
度
に
市
に
寄
せ
ら
れ

た
投
書
は
、307
件
（
の
べ
378
項
目
）

で
、
希
望
の
あ
っ
た
229
件
の
投
書

に
対
し
回
答
し
ま
し
た
（
表
２
）。
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