
②
緊
急
の
と
き　

道
に
迷
っ
て
し
ま
っ
た

り
、
病
気
の
発
作
の
と
き
な
ど
に
家
族
の

連
絡
先
や
通
院
先
・
薬
名
が
役
立
ち
ま
す
。

③
日
常
的
に　

配
慮
し
て
ほ
し
い
こ
と
や
、

必
要
な
支
援
内
容
が
書
い
て
あ
る
と
、
周

り
の
方
か
ら
必
要
な
支
援
が
受
け
や
す
く

な
り
ま
す
。

　

カ
ー
ド
を
開
く
と
、
必
要
な
支
援
の
内

容
や
連
絡
先
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
内

容
を
確
認
し
て
、
相
手
が
求
め
る
支
援
を

行
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

皆
さ
ん
の
配
慮
を
お
願
い
し
ま
す
。

※

カ
ー
ド
の
交
付
を
希
望
す
る
方
は
、
市

内
公
共
施
設
ま
た
は
障
が
い
福
祉
課
ま
で

　

「
支
援
が
必
要
な
方
」
と
「
支
援
を
し

た
い
方
」
を
結
ぶ
カ
ー
ド
で
す
。
障
が
い

の
あ
る
方
な
ど
支
援
の
必
要
な
方
が
、
必

要
な
支
援
や
連
絡
先
な
ど
を
書
き
込
み
、

携
帯
す
る
こ
と
で
「
い
ざ
と
い
う
と
き
」

に
、
必
要
な
支
援
を
受
け
や
す
く
す
る
も

の
で
す
。

　

ま
た
、
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
は
折
り
た
た
む

こ
と
が
で
き
名
刺
サ
イ
ズ
で
携
帯
で
き
ま

す
。

①
災
害
の
と
き　

災
害
が
発
生
し
た
と
き

の
家
族
の
連
絡
先
、
集
合
場
所
、
必
要
な

医
療
ケ
ア
の
記
載
が
役
立
ち
ま
す
。

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

□問
障
が
い
福
祉
課
☎
○内
４
２
８

日
本
一
の
読
書
の
ま
ち
三
郷
推
進
事
業

〜
観
劇
会
〜

□日
７
月
９
日
㈯　

午
前
10
時
30
分
〜
11
時

30
分

□場
三
郷
市
立
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー

□対
小
学
生
以
下

□内
童
話
の
人
形
劇
、
手
遊
び
ほ
か

□費
無
料

□問
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
☎
955
・
７
２

０
１

七
夕
フ
ェ
ス
タ
オ
ー
プ
ニ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト

□日
７
月
２
日
㈯　

午
前
10
時
30
分
〜
午
後

３
時

□場
さ
く
ら
広
場
（
北
越
谷
駅
西
口
）
、
越

谷
市
男
女
共
同
参
画
支
援
セ
ン
タ
ー
「
ほ

っ
と
越
谷
」
（
雨
天
の
場
合
は
「
ほ
っ
と

越
谷
」
の
み
）

□内
和
太
鼓
・
ソ
ー
ラ
ン
踊
り
な
ど
の
ス
テ

ー
ジ
発
表
、
地
場
野
菜
や
手
作
り
品
の
販

売
、
登
録
団
体
の
パ
ネ
ル
展
示
、
ス
タ
ン

プ
ラ
リ
ー
な
ど（
雨
天
時
は
内
容
に
変
更

あ
り
）

□問
ほ
っ
と
越
谷
☎
970
・
７
４
１
１　
　

〝
エ
ロ
ー
ラ
の
ゴ
ー
シ
ュ
〞Vol.13

渡
部 

宏 

チ
ェ
ロ･

リ
サ
イ
タ
ル

□日
７
月
10
日
㈰　

午
後
２
時
〜
（
午
後
１

時
30
分
開
場
）

□場
田
園
ホ
ー
ル
・
エ
ロ
ー
ラ

□内
ブ
ロ
ッ
ホ
「
祈
り
」
、
ミ
ャ
ス
コ
フ
ス

キ
ー
「
チ
ェ
ロ
ソ
ナ
タ
第
２
番
イ
短
調 

作
品
81
」
、
宮
沢
賢
治
「
注
文
の
多
い
料

理
店
」
ほ
か

出
演　

渡
部
宏
さ
ん
（
チ
ェ
ロ
）
、
大
平

達
也
さ
ん
（
ピ
ア
ノ
）
、
栗
原
類
さ
ん

（
朗
読
）

□費
（
全
席
指
定
）
大
人
３
０
０
０
円
、
高

校
生
以
下
２
０
０
０
円※

未
就
学
児
の
入

場
不
可

□問
田
園
ホ
ー
ル
・
エ
ロ
ー
ラ
☎
992
・
１
０

０
１

よ
し
か
わ
マ
ル
シ
ェ
・
朝
顔
市

□日
６
月
26
日
㈰  

午
前
９
時
30
分
〜
午
後

１
時

□場
市
民
交
流
セ
ン
タ
ー
お
あ
し
す

□内
地
元
で
取
れ
た
夏
野
菜
や
市
内
園
芸
農

家
が
育
て
た
朝
顔
な
ど
の
販
売

□問
よ
し
か
わ
マ
ル
シ
ェ
実
行
委
員
会
☎
982

　
・
９
６
９
７

草
加
朝
顔
市

□日
７
月
３
日
㈰　

午
前
７
時
30
分
〜

□場
草
加
松
原
遊
歩
道

□内
市
内
の
園
芸
農
家
に
よ
り
育
て
ら
れ
た

朝
顔
の
販
売

□問
草
加
市
観
光
協
会
事
務
局
（
文
化
観
光

課
内
）
☎
922
・
２
４
０
３

■
一
般
書

「
天
下
一
の
軽
口
男
」　
　
　
　
　
　
　

木
下　

昌
輝　

著

「
彼
女
に
関
す
る
十
二
章
」　
　
　
　
　

中
島　

京
子　

著

「
ま
ま
な
ら
な
い
か
ら
私
と
あ
な
た
」　

朝
井　

リ
ョ
ウ　

著

「
死
仮
面
」　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

折
原　

一　

著

「
ア
カ
ガ
ミ
」　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

窪　

美
澄　

著

「
本
懐
に
候
」　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

山
本　

音
也　

著

■
児
童
書

「
旅
の
お
供
は
し
ゃ
れ
こ
う
べ
」　
　
　

泉
田　

も
と　

作

「
ら
く
ご
で
こ
と
わ
ざ
笑
辞
典
」　
　
　

斉
藤　

洋　

作

「
か
ば
の
さ
ら
・
ば
ら
の
か
さ
」　
　
　

石
津　

ち
ひ
ろ　

こ
と
ば

「
ウ
ナ
ギ
の
い
る
川
い
な
い
川
」　
　
　

内
山　

り
ゅ
う　

著

「
お
か
ん
と
お
と
ん
」　
　
　
　
　
　
　

平
田　

昌
広　

ぶ
ん
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八
幡
・
八
條
図
書
館

４
日
㈪
・
11
日
㈪
・
19
日
㈫
・
25
日
㈪ 

駅
前
出
張
所
図
書
窓
口

毎
週
土
・
日
曜
日
、
18
日
㈷

■
７
月
の
休
館
日

　
新
し
く
入
っ
た
両
館
所
蔵
の
図
書
の

一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

おしらせHOTコーナー

行
とっ
て
み
た
い
な

な
り
ま
ち

三
郷
市

松
伏
町

草
加
市

越
谷
市

わ
た 

な
べ 

こ
う

く
り 

は
ら 

る
い

た
つ　

や

お
お 

ひ
ら

　国保年金課では、特定健診の受診期間にあわせて、電話で受診
勧奨を行っています。
　対象者あてに、お電話させていただくことがありますので、あ
らかじめご了承ください。

特定健診受診ＰＲ活動を行っています！
特定健診を受けましょう特定健診を受けましょう

□問国保年金課☎○内 ８２５

□日 6月19日㈰　午後3時～5時
□場やしお枝豆大感謝祭会場内（フレスポ八潮）
□内啓発品の配布、血管年齢簡易測定（予約不要）
□費無料

　Aさんは、健康食品の販売業者から電話による勧誘を受け、健康
サプリを1万円で購入して代金を振り込んだ。後日、商品が送られて
きたが冷静に考えるとサプリは必要ではなく、商品も未開封のまま
であったことから、返品したいと考えるようになった。

　電話勧誘による商品販売は、勧誘方法に問題があったり、承諾な
しに送り付けてくるなど契約の成立自体が争われるケースもありま
すが、ここでは有効な契約が成立したことを前提にお話しします。
　有効な契約が成立している以上、商品が届かないなど売主に契約
違反がない限り契約を解除することはできないのが原則となります。
　電話勧誘販売は特定商品取引法による規制を受け、いわゆるクー
リング・オフが認められています。すなわち、販売業者から商品の
内容や契約解除に関する事項を記載した書面（法定書面）を受領し
てから8日が経過するまでは、Aさんは理由を問わず契約を解除する
ことができます（一部の消耗品は未開封に限る）。契約の解除は、8
日が経過するまでに契約を解除する旨の書面を発送することで効力
を生じ、商品の返送費用は業者の負担となります。仮に、商品受領
から8日が経過していたとしても、法定書面の交付がなかったり、ク
ーリング・オフに関する事項の記載がないなど法定書面に不備があ
る場合には8日経過後も契約を解除することができます。
　また、法定書面に不備がなく8日が経過していたとしても、商品の
内容などにつき事実と異なることを告げられたり、故意に事実を告
げられなかったことにより、Aさんが事実を誤認した場合には、購
入の申し込みを取り消し、商品の返品と代金の返還を求めることが
できます。
　クーリング・オフは、今回の事例のような電話勧誘販売だけでな
く、訪問販売やエステ、語学教室などの継続的なサービスについて
も認められていますが、適用条件や解約後の処理など複雑な部分も
あります。業者とのトラブルが発生した場合には、弁護士や消費生
活センターなど専門家による相談をご検討ください。

□問埼玉弁護士会越谷支部☎９６２－１１８８　富田（弁護士）

吉
川
市

○
八
幡
図
書
館

▼
児
童
向
け
＝
10
日
㈰
・
24
日
㈰　

午
後

２
時
〜

○
八
條
図
書
館

▼
児
童
向
け
＝
10
日
㈰
・
17
日
㈰
・
24
日

㈰　

午
前
11
時
〜

▼
一
般
向
け
＝
３
日
㈰
・
10
日
㈰
・
31
日

㈰　

午
後
２
時
〜

※

上
映
内
容
な
ど
、
詳
し
く
は
、
図
書
館

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

■
７
月
の
上
映
会
の
日

市販のカードケースに入れてご利用できます

ふ
れ
あ
い
福
祉
コ
ー
ナ
ー

あ
な
た
の
支
援
が
必
要
で
す

「
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
」の
お
知
ら
せ

   

て
ん   

か  

い
ち　
　
　

か
る  

く
ち 

お
と
こ

   　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　

  

き
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し
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か
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じ
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か
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じ
ゅ
う 
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し
ょ
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な
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じ
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わ
た
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あ
さ   
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め
ん

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　
　
　
　

お
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は
ら　
　
　

い
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く
ぼ　
　
　

 

み　

す
み

　

ほ
ん  

か
い　
　

そ
う
ろ
う

  　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 　
　
　
　
　

や
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も
と　
　
　

お
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た
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と
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い
ず
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さ
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と
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ひ
ろ
し

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

い
し   
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か
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か
わ

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

う
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や
ま

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

 

ひ
ら   

た　
　
　

 

ま
さ  

ひ
ろ

法律相談コラム法律相談コラム
法律相談などで多い事例とそのアドバイス

「
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
」と
は

「
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド
」の
活
用
場
面

カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
方
か
ら

支
援
を
求
め
ら
れ
た
ら

電話勧奨

　「やしお枝豆大感謝祭」で、特定健診のＰＲ活動を行いますの
で、ぜひお立ち寄りください。

PR活動

事例

問題点と解決策

クーリング・オフ～電話勧誘により購入した商品の返品～


