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11月11日は「介護の日」、11月30日は「人生会議の日」です11月11日は「介護の日」、11月30日は「人生会議の日」です
　介護や医療・ケアに関する相談窓口についてお知らせします。もしもの時のために、介護・在宅医療・療養について考えてみましょう。　介護や医療・ケアに関する相談窓口についてお知らせします。もしもの時のために、介護・在宅医療・療養について考えてみましょう。

問長寿介護課☎線４４８

11月は児童虐待防止月間です11月は児童虐待防止月間です
　子育てに関する悩みや質問がある方は、お気軽にご相談ください。また、地域の方か
らの連絡・相談が子どもを守るとともに、子育てに悩む保護者を支援するための一歩と
なります。 問子ども家庭支援課☎線８０６

児童虐待とは
　子への暴力行為や性的行為、養育の放棄、
無視、きょうだい間差別、子の目の前で家
族に対して暴力を振るうなどの行為です。
しつけと称した体罰や暴言も虐待行為にあ
たります。
５つのポイントを心がけ、子どもに向き合
いましょう。
・�子育てに体罰や暴言を使わないようにし
ましょう　
・�子どもが親に恐怖心を持つとSOSを伝え
られません　
・�爆発寸前のイライラをクールダウンしま
しょう　
・親自身がSOSを出しましょう
・�子どもの気持ちと行動を分けて考え、育
ちを応援しましょう

次のサインがあったらすぐ連絡を！
●子どものサイン
・�いつも子どもの泣き叫ぶ声や保護者の怒
鳴り声がする

・�不自然な傷やあざがある
・�衣類やからだがいつも汚れている
・�表情が乏しい、活気がない
・�夜遅くまで子どもだけでいる
・�家族の世話や介護で学校に行けない、遊
べない

●保護者のサイン
・�地域などと交流が少なく孤立している
・�小さい子どもを家においたまま外出して
いる

・�子育てに関して拒否的・無関心である
・�子育てについて強い不安や悩みを抱えて
いる

・�子どものけがについて不自然な説明をする

虐待が疑われる時など
市子ども家庭支援課 ☎線８０６
草加児童相談所 ☎９２０－４１５２
子育て全般、発達、こころの健康などについて
市家庭児童相談室 ☎９５１－５４５７
教育相談所（不登校・いじ
めについて） ☎９９５－００７７

草加保健所 ☎９２５－１５５１
子どもスマイルネット ☎０４８－８２２－７００７
乳幼児の子育ての悩みについて
やしお子育てほっとステ
ーション ☎９５１－０２２９

にじいろ子育て相談室

☎９３３－９７０７
すこやか相談
ママのこころの相談
子育てメンタルサロン
（登録制）

■相談窓口
　（受付時間は、個別にお問い合わせください）

※一部のIP電話からはつながりません。
お住まいの地域の児童相談所につながります。

児童相談所
全国共通

虐待かもと
思ったら 1 8 9
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3桁
ダイヤル

日１２月１１日㈬　午前１０時～正午
場八潮メセナ集会室
対市内在住・在勤の方　
内自分の人生を豊かにするために～あなたの声を届けるため
の人生会議～
講師　黒

くろ

田
だ

仁
ひとし

さん（黒田総合内科診療所）
定８０人（申込順）
費無料
申１１月１４日午前９時から、申し込みフォームま
たは電話で（一社）草加八潮医師会在宅医療サ
ポートセンターへ 申し込みフォーム

「介護の日」・「人生会議の日」啓発事業
日１１月２５日㈪～２９日㈮
場市役所多目的スペース
内啓発ポスターの掲示および関連パンフレットなどの配布

介護マークの配布
　介護中であることを周囲の方に理解していただ
くために、介護マークを無料で配布しています。

私と家族の安心ノートの配布
　高齢者が今後について、どのような意向を持っているのか、家族
で話し合うきっかけとして「私と家族の安心ノート」を配布してい
ます。
場長寿介護課（市ホームページからもダウンロード可）
対市内在住の方

相談窓口
●高齢期の心配ごと相談
　地域で暮らす高齢者とその家族の介護、福祉、医療などに関する
相談を地域包括支援センターで受け付けています。それぞれの担当
地域など詳しくは、市ホームページをご覧になるかお問い合わせく
ださい。

●仕事と生活の両立支援相談窓口
日月・水・金曜日（祝日・年末年始を除く）　午前９時～午後４時３０
分
内相談員による仕事と介護の両立に関する悩み相談、必要なサービ
スの提供窓口や役に立つ情報の提供
問埼玉県仕事と生活の両立支援相談窓口☎０４８－８３０－４５１５
●在宅医療・療養に関する相談
日月～金曜日（祝日・年末年始を除く）　午前９時～午後５時
内在宅医療サポートセンター職員による本人やその家族などからの
在宅医療・療養に関する相談、医療・介護の関係者が市民に在宅療
養サービスを継続して提供するためのサポート
※八潮市生涯学習まちづくり出前講座「さぁ、始めよう！人生会議
（ACP）」を実施しています。内容など詳しくは、お問い合わせく
ださい。
問（一社）草加八潮医師会在宅医療サポートセンター☎９５９－９９７２

名称 担当地域
東部地域包括支援センター
やしお苑☎９９８－８８９５

二丁目、木曽根、南川崎、伊勢野、八潮1～4・6
丁目

西部地域包括支援センター
ケアセンター八潮☎９９４－５５６２

小作田、松之木、上馬場、中馬場、西袋、柳之
宮、南後谷、中央1～4丁目、八潮7・8丁目、緑町
1・2・4丁目

南部地域包括支援センター
埼玉回生病院☎９９９－７７１７

大瀬、古新田、垳、大原、大曽根、浮塚、八潮5丁
目、大瀬1～6丁目、茜町1丁目

北部地域包括支援センター
やしお寿苑☎９３０－５１２３

八條、鶴ケ曽根、伊草、新町、緑町3・5丁目、伊
草1・2丁目

在宅医療・介護連携推進事業講演会


