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マイナンバーカード申請およびマイナポイント申込みのサポート窓

口の開設について 

８月２７日（土）から、フレスポ八潮にて、オンライン（ビデオ通話）

によるマイナンバーカード申請およびマイナポイント申込みの出張サポ

ートを開始しており、９月１日（木）からは、本庁舎１階に、マイナポイ

ント申込みの支援窓口を開設します。 

 

１ フレスポ八潮サポート窓口（１階 プロムナード） 

期  間  令和５年２月２８日（火）までの土日祝日含む全日 

（午前１０時から午後８時まで）※フレスポ八潮の休業日を 

除く 

場  所  サンマルクカフェ横のエスカレーターの近く 

内  容  マイナンバーカード取得およびマイナポイント申込みのオン 

      ライン申請のサポート（９月末までにマイナンバーカードを

取得した方がポイント付与対象のため、９月中は、全日案内

係有。１０月以降は土日のみ案内係有） 

利用方法    パソコンの画面をタップし、オペレーターと画面上で話をし 

ながら遠隔操作により、書類のスキャンやデータ入力を行う。 

 

２ 市役所サポート窓口（本庁舎１階 特設窓口） 

期  間  ９月１日（木）から令和５年２月２８日（火）までの 

平日の本庁舎開庁日（午前８時３０分から午後５時まで） 

場  所  本庁舎１階 総合案内横（会計課窓口の向かい側） 

内  容  マイナポイント申込みのサポート（常時案内係有） 
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