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年次事業評価シート（指定管理者の業務に係る事業の評価）
【施設の概要】

所管課名

施設名

施設所在地

設置の目的 高齢者の福祉の増進を図るため。

指定管理者

指定期間 ～
評価期間 ～

【指定管理者が行う主な業務の内容】

【管理経費の収支状況】

※詳細は別添「自己評価表」参照

【施設の利用状況】

※詳細は別添「自己評価表」参照

【活動指標】(事務事業評価から引用)

【成果指標】(事務事業評価から引用)

【利用者満足度調査結果】(抜粋)

13,164,271 ▲ 1,171,173

(1)老人デイサービスセンターの通所者に入浴、食事の提供、機能訓練、介護方法の指導その他の便
宜を供与すること。
(2)特別養護老人ホームの入所者を養護すること。
(3)老人福祉法施行規則第7条に規定する援助を総合的に行うこと。
(4)やしお苑設置の目的を達成するために必要な業務を行うこと。

比較(R5-R4)

0

割合(%)

780 1,524 744来館者数(人)

8,142,874

365 365 0

令和４年度 令和５年度 比較(R5-R4)

開館日数(日)

3,420,238

収入(円)

支出(円)

長寿介護課

高齢者福祉施設　やしお苑

八潮市大字南川崎２１０番地１

社会福祉法人　名栗園

指定管理者に
求めるもの

民間事業者も含めた多様な団体の活力や柔軟な発想を活かし、利用者本位の柔軟
なサービスを提供し、効率的な経営の推進を図ること。

令和3年4月1日

令和5年4月1日

令和8年3月31日

令和6年3月31日

直営最終年度

―

―

―

―

―

令和５年度

0

44,765,568

126,972,161

381,925,268

50,203,898

　高齢者福祉施設の経営主体として、安定した施設運営が行われており、利用者満足度
も良好となっている。デイサービスでは、利用者全員で制作したTシャツのプリントにもなっ
たデザインを作品として埼玉県創作品展に出展し「特別賞」を受賞した。

非常に
満足

満足
どちら
でもない

不満
非常に
不満

合計

61 52 5 1 0 119

4

100.0%51.3% 43.7% 4.2% 0.8% 0.0%

指定管理者に対する評価(総合評価)
(人)

【サービスの向上】（指定管理者が運営を行うことによりサービスが向上したものについて記述）

利用者満足度指数

収支(円)

管理料

その他

運営費

人件費

その他

505,315

11,607,893

4 4

18,497,023

▲ 5,058,244

高齢者福祉施設やしお苑
施設の満足度

点
計画 4 4

実績

利用料金収入 ― 514,682,328 530,920,268 16,237,940

維持管理費

―

令和４年度

0

36,622,694

126,466,846

370,317,375

31,706,875

8,478,482

― 14,335,444

高齢者福祉施設やしお苑
開所日数

単位 令和４年度 令和５年度

日
計画 365 365

実績 365 365

単位 令和４年度 令和５年度
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【
年

次
事

業
評

価
結

果
】

※
評
価
が
「
Ｃ
」
の
場
合
は
、
そ
の
改
善
策
等
を
特
記
事
項
に
記
入
す
る
。

①
開

館
時

間

②
管

理
執

行
体

制
に

関
す

る
事

項

③
個

人
情

報
の

保
護

④
利

用
者

へ
の

対
応

及
び

サ
ー

ビ
ス

等
の

向
上

評
　

価
　

項
　

目
確

 
認

 
結

 
果

(
具

体
的

な
確

認
事

項
、

根
拠

）
評

 
価

特
 
記

 
事

 
項

現
地

確
認

事
項

業
務

履
行

内
容

評
価

方
法

開
館

予
定

日
、

開
館

時
間

は
守

ら
れ

て
い

る
か

開
館

日
数

、
時

間
数

が
守

ら
れ

て
い

た
か

関
係

書
類

に
よ

り
確

認
す

る
令

和
5
年

度
は

3
6
5
日

の
開

館
で

あ
り

、
臨

時
の

休
館

は
な

か
っ

た
。

Ａ

業
務

を
遂

行
す

る
た

め
の

必
要

な
職

員
は

確
保

さ
れ

て
い

る
か

職
員

の
配

置
を

就
労

関
係

書
類

な
ど

に
よ

り
確

認
す

る

職
員

の
人

数
9
9
人

（
令

和
5
年

4
月

1
日

時
点

）
職

員
は

、
老

人
福

祉
施

設
台

帳
等

に
基

づ
き

適
正

な
体

制
が

配
置

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
、

業
務

に
必

要
な

職
員

が
確

保
さ

れ
て

い
た

。
令

和
5
年

度
職

員
配

置
表

及
び

就
労

関
係

書
類

に
て

確
認

し
た

。

Ａ

業
務

の
処

理
に

適
し

た
執

行
体

制
や

処
理

過
程

に
お

け
る

チ
ェ

ッ
ク

機
能

が
確

保
さ

れ
て

い
る

か
体

制
の

状
況

に
つ

い
て

現
状

を
確

認
す

る
 
 
業

務
処

理
を

確
認

で
き

る
各

種
規

定
な

ど
に

よ
り

確
認

す
る

業
務

要
領

に
基

づ
い

て
業

務
を

行
っ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
、

業
務

処
理

に
適

し
た

体
制

が
確

保
さ

れ
、

チ
ェ

ッ
ク

機
能

が
確

保
さ

れ
て

い
た

。
Ａ

業
務

に
従

事
す

る
職

員
は

、
関

係
法

令
を

遵
守

し
て

い
る

か
研

修
会

の
開

催
等

関
係

書
類

に
よ

り
確

認
す

る

施
設

又
は

法
人

内
部

に
お

い
て

計
画

立
て

て
実

施
し

て
い

る
。

外
部

の
研

修
に

つ
い

て
は

、
埼

玉
県

主
催

の
研

修
や

県
の

社
会

福
祉

協
議

会
、

そ
の

他
法

人
が

加
盟

し
て

い
る

社
会

福
祉

法
人

等
に

よ
る

研
修

に
参

加
し

て
い

る
。

Ａ

八
潮

市
個

人
情

報
保

護
条

例
に

基
づ

き
適

正
に

取
り

扱
わ

れ
て

い
る

か
条

例
違

反
の

有
無

に
つ

い
て

関
係

書
類

や
ヒ

ア
リ

ン
グ

に
よ

り
確

認
す

る

個
人

情
報

保
護

法
違

反
は

確
認

さ
れ

て
い

な
い

。
ま

た
、

社
会

福
祉

法
人

名
栗

園
個

人
情

報
保

護
規

程
に

基
づ

き
個

人
情

報
は

鍵
の

か
か

る
キ

ャ
ビ

ネ
ッ

ト
に

保
管

す
る

等
適

正
に

取
り

扱
わ

れ
て

い
る

。

Ａ

個
人

情
報

の
管

理
及

び
取

り
扱

い
に

係
る

マ
ニ

ュ
ア

ル
等

の
作

成
が

な
さ

れ
て

い
る

か
作

成
状

況
及

び
そ

の
内

容
に

つ
い

て
確

認
す

る
平

成
1
7
年

に
社

会
福

祉
法

人
名

栗
園

個
人

情
報

保
護

規
程

を
制

定
し

、
運

用
し

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

事
業

計
画

に
基

づ
い

た
行

事
は

行
わ

れ
て

い
る

か
関

係
書

類
等

に
よ

り
確

認
す

る
事

業
報

告
書

に
て

確
認

し
、

計
画

ど
お

り
実

施
さ

れ
て

い
た

。
Ａ

利
用

者
へ

の
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

な
ど

を
実

施
し

、
自

己
分

析
や

業
務

改
善

を
行

っ
て

い
る

か
関

係
書

類
等

に
よ

り
確

認
す

る

令
和

5
年

度
利

用
者

調
査

票
に

て
確

認
し

、
自

己
分

析
等

実
施

さ
れ

て
い

た
。

調
査

期
間

令
和

6
年

2
月

1
5
日

か
ら

3
月

1
5
日

ま
で

実
施

し
、

1
2
4
件

の
回

答
を

得
た

。

Ａ

市
民

か
ら

の
苦

情
等

の
ト

ラ
ブ

ル
の

対
応

は
適

切
に

行
わ

れ
て

い
る

か
関

係
書

類
等

に
よ

り
確

認
す

る

関
係

資
料

か
ら

、
令

和
5
年

度
に

お
い

て
は

、
市

民
か

ら
の

苦
情

等
大

き
な

ト
ラ

ブ
ル

は
発

生
し

て
い

な
い

こ
と

を
確

認
し

た
。

苦
情

等
の

際
に

は
、

マ
ニ

ュ
ア

ル
を

作
成

し
て

お
り

、
適

正
に

対
応

で
き

る
体

制
が

整
っ

て
い

た
。

Ａ

職
員

育
成

の
た

め
の

研
修

は
行

わ
れ

て
い

る
か

関
係

書
類

等
に

よ
り

確
認

す
る

令
和

5
年

度
は

埼
玉

県
の

研
修

や
市

の
研

修
等

に
参

加
し

て
い

る
。

ま
た

、
Z
O
O
M
等

の
オ

ン
ラ

イ
ン

に
よ

る
研

修
の

参
加

を
積

極
的

に
行

っ
て

い
る

。
Ａ
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⑤
利

用
許

可
業

務

⑥
施

設
設

備
及

び
物

品
の

維
持

管
理

評
　

価
　

項
　

目
確

 
認

 
結

 
果

(
具

体
的

な
確

認
事

項
、

根
拠

）
評

 
価

特
 
記

 
事

 
項

現
地

確
認

事
項

業
務

履
行

内
容

評
価

方
法

利
用

料
金

は
適

正
に

設
定

さ
れ

て
い

る
か

利
用

料
金

が
市

と
協

議
し

た
設

定
と

な
っ

て
い

る
か

確
認

す
る

条
例

に
基

づ
き

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

Ａ

利
用

料
金

の
減

免
の

手
続

き
は

適
正

に
行

わ
れ

て
い

る
か

関
係

書
類

等
に

よ
り

確
認

す
る

条
例

に
基

づ
き

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

Ａ

利
用

料
金

の
徴

収
は

適
正

に
執

行
さ

れ
て

い
る

か
利

用
料

金
の

徴
収

が
適

正
に

執
行

さ
れ

て
い

る
か

確
認

す
る

書
面

を
確

認
し

、
適

正
に

徴
収

さ
れ

て
い

た
。

Ａ

利
用

者
の

公
平

な
選

考
を

行
っ

て
い

る
か

事
業

計
画

及
び

関
係

書
類

に
よ

り
現

状
を

確
認

す
る

や
し

お
苑

入
居

取
扱

規
程

を
作

成
し

、
当

該
規

程
に

基
づ

き
入

居
検

討
委

員
会

に
よ

り
公

平
に

選
考

を
実

施
し

て
い

る
。

Ａ

各
部

の
施

設
維

持
管

理
が

良
好

な
状

態
に

維
持

さ
れ

て
い

る
か

正
常

に
維

持
さ

れ
て

い
る

か
、

保
守

点
検

や
修

繕
の

状
況

に
つ

い
て

関
係

書
類

及
び

現
状

を
確

認
す

る
建

築
物

や
エ

レ
ベ

ー
タ

ー
等

の
法

定
点

検
を

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

ま
た

、
職

員
に

よ
る

目
視

点
検

を
定

期
的

に
実

施
し

て
い

る
。

Ａ

施
設

の
改

修
・

修
繕

は
市

と
協

議
の

上
で

行
わ

れ
て

い
る

か
修

繕
の

箇
所

、
経

緯
に

つ
い

て
関

係
書

類
を

確
認

す
る

市
と

協
議

の
上

、
適

切
に

実
施

し
て

い
る

。
Ａ

施
設

の
保

安
管

理
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

施
設

の
警

備
状

況
に

つ
い

て
関

係
書

類
及

び
現

状
を

確
認

す
る

鍵
の

施
錠

は
当

直
者

が
行

う
等

の
ル

ー
ル

を
定

め
て

い
る

こ
と

を
関

係
書

類
及

び
現

状
か

ら
確

認
し

、
適

切
に

行
わ

れ
て

い
た

。
Ａ

清
掃

業
務

等
が

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

業
務

範
囲

が
的

確
に

処
理

さ
れ

て
い

る
か

関
係

書
類

に
よ

り
確

認
す

る
職

員
に

よ
り

適
切

に
実

施
さ

れ
て

い
る

。
Ａ

安
全

衛
生

管
理

に
配

慮
し

た
業

務
運

営
、

管
理

が
さ

れ
て

い
る

か
施

設
の

安
全

衛
生

管
理

の
状

況
に

つ
い

て
関

係
書

類
及

び
現

状
を

確
認

す
る

安
全

衛
生

管
理

に
配

慮
し

た
業

務
運

営
、

管
理

が
さ

れ
て

い
る

こ
と

を
関

係
書

類
で

確
認

し
、

全
職

員
を

対
象

と
し

た
健

康
診

断
を

実
施

し
て

い
た

。
Ａ

物
品

（
備

品
）

の
管

理
は

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
か

台
帳

に
よ

り
確

認
備

品
台

帳
を

確
認

し
、

適
正

に
管

理
さ

れ
て

い
た

。
Ａ
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⑦
経

費
の

執
行

管
理

⑧
そ

の
他

の
事

項

【
指

定
管

理
者

自
己

評
価

及
び

業
務

改
善

に
向

け
た

分
析

】

【
所

管
課

所
見

】

評
　

価
　

項
　

目
確

 
認

 
結

 
果

(
具

体
的

な
確

認
事

項
、

根
拠

）
評

 
価

特
 
記

 
事

 
項

現
地

確
認

事
項

業
務

履
行

内
容

評
価

方
法

経
費

を
効

率
的

に
運

用
す

る
工

夫
は

さ
れ

て
い

る
か

関
係

書
類

や
ヒ

ア
リ

ン
グ

に
よ

り
確

認
す

る
こ

ま
め

な
消

灯
や

空
調

切
替

等
、

無
駄

な
エ

ネ
ル

ギ
ー

消
費

を
抑

え
て

お
り

、
ヒ

ア
リ

ン
グ

等
に

よ
り

、
常

時
整

理
整

頓
を

心
が

け
て

い
る

こ
と

を
確

認
し

、
不

要
な

も
の

を
た

め
込

ま
な

い
よ

う
に

し
て

い
た

。
Ａ

経
費

を
適

正
に

執
行

管
理

す
る

た
め

の
体

制
が

確
保

さ
れ

て
い

る
か

体
制

の
状

況
に

つ
い

て
現

状
を

確
認

す
る

経
理

規
程

に
基

づ
き

金
額

の
多

い
も

の
は

理
事

会
を

通
す

な
ど

、
執

行
管

理
体

制
が

確
保

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
、

法
人

内
部

監
査

も
定

期
的

に
実

施
し

て
い

た
。

Ａ

資
金

の
適

正
な

管
理

と
経

理
内

容
の

明
確

化
が

図
ら

れ
て

い
る

か
経

理
内

容
に

つ
い

て
帳

簿
及

び
関

係
書

類
に

よ
り

確
認

す
る

経
理

内
容

に
つ

い
て

、
根

拠
と

な
る

資
料

等
適

正
に

管
理

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

帳
簿

等
で

確
認

し
、

経
理

内
容

の
明

確
化

が
図

ら
れ

て
い

た
。

Ａ

経
費

に
係

る
経

理
規

程
等

の
整

備
が

行
わ

れ
て

い
る

か
作

成
状

況
及

び
そ

の
内

容
に

つ
い

て
確

認
す

る
経

理
規

程
が

整
備

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

(
1
)
指

定
管

理
者

自
己

評
価

　
令

和
５

年
度

は
す

べ
て

に
関

し
て

「
基

本
に

か
え

る
」

と
い

う
こ

と
を

施
設

目
標

と
し

、
少

し
ず

つ
で

は
あ

り
ま

す
が

、
以

前
の

生
活

を
取

り
戻

そ
う

と
施

設
部

門
、

在
宅

部
門

共
に

様
々

な
企

画
を

立
て

、
工

夫
を

凝
ら

し
な

が
ら

サ
ー

ビ
ス

の
提

供
に

努
め

て
ま

い
り

ま
し

た
。

新
型

コ
ロ

ナ
ウ

イ
ル

ス
感

染
症

が
５

類
と

な
っ

て
か

ら
も

、
感

染
対

策
を

行
い

な
が

ら
、

季
節

ご
と

の
催

し
物

や
レ

ク
リ

エ
ー

シ
ョ

ン
活

動
を

実
施

す
る

こ
と

が
で

き
た

の
で

は
な

い
か

と
思

い
ま

す
。

幸
い

ご
入

居
者

様
へ

の
感

染
は

ほ
と

ん
ど

な
く

１
年

を
過

ご
す

こ
と

が
で

き
ま

し
た

。
面

会
も

再
開

し
、

入
居

者
様

が
ご

家
族

と
の

再
開

を
果

た
す

こ
と

が
で

き
ま

し
た

。
　

施
設

設
備

に
関

し
ま

し
て

は
、

耐
用

年
数

経
過

や
経

年
劣

化
に

よ
る

不
具

合
が

多
発

し
た

一
年

と
な

り
ま

し
た

が
、

都
度

、
修

繕
や

更
新

工
事

、
機

器
の

入
替

を
行

い
対

応
し

て
参

り
ま

し
た

。
そ

の
様

な
状

況
の

中
で

も
収

支
は

黒
字

を
確

保
す

る
事

が
で

き
ま

し
た

。

(
2
)
業

務
改

善
に

向
け

た
分

析

　
物

価
高

騰
に

よ
る

影
響

や
環

境
整

備
、

人
材

確
保

等
、

経
営

を
取

り
巻

く
状

況
は

引
き

続
き

厳
し

い
状

況
が

続
く

と
予

想
さ

れ
ま

す
。

そ
の

様
な

中
、

令
和

６
年

度
は

職
員

教
育

体
制

の
再

構
築

を
目

指
し

て
い

き
ま

す
。

定
年

退
職

を
控

え
る

職
員

も
多

く
、

代
わ

り
と

な
る

人
材

の
確

保
、

職
員

教
育

が
急

務
で

す
。

介
護

の
基

本
、

認
知

症
の

理
解

な
ど

、
高

齢
者

福
祉

に
携

わ
る

職
員

と
し

て
の

必
要

な
知

識
や

技
術

、
心

構
え

に
つ

い
て

指
導

で
き

る
体

制
を

充
実

さ
せ

、
入

居
者

・
利

用
者

へ
提

供
す

る
サ

ー
ビ

ス
の

質
の

向
上

へ
と

繋
げ

て
い

き
た

い
と

思
い

ま
す

。
　

ま
た

、
今

後
も

施
設

を
安

心
・

安
全

に
ご

利
用

頂
く

為
に

、
引

き
続

き
基

本
的

な
感

染
対

策
を

継
続

し
、

入
居

者
・

利
用

者
が

楽
し

み
の

あ
る

サ
ー

ビ
ス

の
提

供
に

努
め

て
ま

い
り

ま
す

。

　
高

齢
者

福
祉

施
設

や
し

お
苑

で
は

、
介

護
サ

－
ビ

ス
の

質
の

向
上

の
た

め
、

身
体

拘
束

や
虐

待
な

ど
の

内
部

研
修

の
実

施
、

埼
玉

県
や

社
会

福
祉

協
議

会
主

催
の

外
部

研
修

に
参

加
す

る
な

ど
、

積
極

的
な

取
組

の
姿

勢
が

認
め

ら
れ

る
。

ま
た

、
施

設
入

所
者

や
利

用
者

に
対

し
て

、
季

節
の

催
し

物
や

レ
ク

リ
エ

ー
シ

ョ
ン

活
動

等
の

充
実

を
図

っ
て

お
り

、
利

用
者

満
足

度
調

査
で

は
、

昨
年

度
同

様
、

概
ね

満
足

と
い

う
結

果
と

な
っ

て
い

る
。

　
今

後
に

つ
い

て
も

、
施

設
入

所
者

等
が

安
心

・
安

全
に

過
ご

す
こ

と
が

で
き

る
施

設
と

し
て

、
引

き
続

き
、

適
切

な
管

理
・

運
営

に
努

め
て

い
た

だ
き

た
い

。

総
合

評
価

Ａ

業
務

の
一

括
委

託
な

ど
は

行
わ

れ
て

い
な

い
か

委
託

契
約

書
等

の
関

係
書

類
で

確
認

す
る

書
類

の
確

認
及

び
職

員
へ

の
ヒ

ア
リ

ン
グ

に
よ

り
、

業
務

の
一

括
委

託
な

ど
は

行
わ

れ
て

い
な

い
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

賠
償

保
険

に
加

入
し

て
い

る
か

保
険

証
書

等
に

よ
り

賠
償

保
険

の
保

険
内

容
等

を
確

認
す

る
保

険
証

書
等

を
確

認
し

、
社

会
福

祉
事

業
者

総
合

保
険

に
加

入
し

て
い

る
。

Ａ

5
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令和６年度第１回外部評価委員会 

年次事業評価シート② 

八潮市老人福祉センターすえひろ荘 

年次事業評価シート 
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年次事業評価シート（指定管理者の業務に係る事業の評価）
【施設の概要】

所管課名

施設名

施設所在地

設置の目的

指定管理者

指定期間 ～
評価期間 ～

【指定管理者が行う主な業務の内容】

【管理経費の収支状況】

※詳細は別添「自己評価表」参照

【施設の利用状況】

※詳細は別添「自己評価表」参照

【活動指標】(事務事業評価から引用)

【成果指標】(事務事業評価から引用)

【利用者満足度調査結果】(抜粋)

前期繰越

運営費

人件費

その他

▲ 1,395,573

827,246

4 4

▲ 495,584

▲ 44,153

すえひろ荘
施設の満足度

点
計画 4 4

実績

利用料金収入 － 0 0 0

維持管理費

(1) 生活、身上及び職業の相談指導に関すること。
(2) 健康相談及び保健指導に関すること。
(3) 講演会、講習会その他教養講座の開催に関すること。
(4) すえひろ荘ゲートボール場の管理に関すること。
(5) その他老人の福祉に関すること。

比較(R5-R4)

195,000

割合(%)

3,363 4,665 1,302来館者数(人)

▲ 421,494

293 293 0

令和４年度 令和５年度 比較(R5-R4)

開館日数(日)

2,101,975

収入(円)

支出(円)

収支(円)

管理料

長寿介護課

八潮市老人福祉センター　すえひろ荘

八潮市大字八條６６５番地

社会福祉法人　八潮市社会福祉協議会

指定管理者に
求めるもの

民間業者を含めた団体の活力や柔軟な発想を活かし、これまで以上に利用者本位
の柔軟なサービスを提供し、効率的な経営の推進を図ること。

令和3年4月1日

令和5年4月1日

令和8年3月31日

令和6年3月31日

老人に対して各種の相談に応ずるとともに健康の増進、教養の向上及びレクリ
エーションのため便宜を総合的に供与するため。

　多くの高齢者が利用する老人福祉センターにおいて、利用者満足度は概ね良い結果と
なっている。施設管理においても適正に維持管理が行われており、趣味の教室でスマート
フォン教室を開催し、高齢者の方の学習の機会を提供することができた。

非常に
満足

満足
どちら
でもない

不満
非常に
不満

合計

94 70 4 0 0 168

4

100.0%56.0% 41.7% 2.4% 0.0% 0.0%

指定管理者に対する評価(総合評価)
(人)

【サービスの向上】（指定管理者が運営を行うことによりサービスが向上したものについて記述）

利用者満足度指数

－

296,450 76,670

その他 － 804,900 0 ▲ 804,900

令和４年度

20,361,000

2,567,622

8,461,457

10,497,741

直営最終年度

－

－

－

－

令和５年度

20,556,000

2,146,128

7,065,884

11,324,987

－

2,408,416

2,146,128

－ 219,780

1,912,832

すえひろ荘開所日数

単位 令和４年度 令和５年度

日
計画 293 293

実績 293 293

単位 令和４年度 令和５年度
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【
年

次
事

業
評

価
結
果
】

※
評

価
が

「
Ｃ

」
の

場
合

は
、

そ
の

改
善

策
等

を
特

記
事

項
に

記
入

す
る

。

①
開

館
時

間

②
管

理
執

行
体

制
に
関
す
る
事
項

③
個

人
情

報
の

保
護

④
利

用
者

へ
の

対
応
及
び
サ
ー
ビ
ス
等
の
向
上

利
用

者
へ

の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
な
ど
を
実
施
し
、

自
己

分
析

や
業
務
改
善
を
行
っ
て
い
る
か

関
係
書
類
等
に
よ
り
確
認
す
る

令
和

5年
度

利
用

者
調

査
票

に
て

確
認

し
た

。
調
査

期
間

は
令

和
6年

1月
17

日
か

ら
2月

16
日

ま
で

実
施

し
、

19
4件

の
回

答
を

得
た

。
Ａ

市
民

か
ら

の
苦
情
等
の
ト
ラ
ブ
ル
の
対
応
は
適
切

に
行

わ
れ

て
い
る
か

関
係
書
類
等
に
よ
り
確
認
す
る

令
和

5年
度

に
お

い
て

、
市

民
か

ら
の

苦
情

等
大

き
な

ト
ラ

ブ
ル

は
発

生
し
て

い
な

い
。

苦
情

等
の

際
に

は
、

適
正

に
対

応
が

で
き

る
体

制
が

整
っ

て
い

る
。

Ａ

職
員

育
成

の
た
め
の
研
修
は
行
わ
れ
て
い
る
か

関
係
書
類
等
に
よ
り
確
認
す
る

令
和

5年
度

は
市

の
施

設
管

理
に

関
す

る
研

修
に

参
加

し
て

い
る

。
Ａ

個
人

情
報

の
管
理
及
び
取
り
扱
い
に
係
る
マ
ニ
ュ

ア
ル

等
の

作
成
が
な
さ
れ
て
い
る
か

作
成
状
況
及
び
そ
の
内
容
に
つ
い
て
確
認
す
る

平
成

17
年

に
社

会
福

祉
法

人
八

潮
市

社
会

福
祉

協
議

会
個

人
情

報
保

護
規

程
を

制
定

し
、

運
用

し
て

い
る

こ
と

を
確

認
し

た
。

Ａ

事
業

計
画

に
基
づ
い
た
行
事
は
行
わ
れ
て
い
る
か

関
係
書
類
等
に
よ
り
確
認
す
る

令
和

5年
度

老
人

福
祉

セ
ン

タ
ー

す
え

ひ
ろ

荘
指

定
管

理
業

務
報

告
に

よ
り
適

切
に

実
施

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

業
務

に
従

事
す
る
職
員
は
、
関
係
法
令
を
遵
守
し

て
い

る
か

研
修
会
の
開
催
等
関
係
書
類
に
よ
り
確
認
す
る

条
例

、
規

則
に

よ
り

実
施

し
て

お
り

、
労

働
契

約
で

も
関

係
法

令
を

遵
守

す
る

旨
の

記
載

を
し

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

八
潮

市
個

人
情
報
保
護
条
例
に
基
づ
き
適
正
に
取

り
扱

わ
れ

て
い
る
か

条
例
違
反
の
有
無
に
つ
い
て
関
係
書
類
や
ヒ
ア
リ
ン
グ

に
よ
り
確
認
す
る

個
人

情
報

保
護

法
違

反
は

確
認

さ
れ

て
い

な
い

。
ま
た

、
社

会
福

祉
法

人
八

潮
市

社
会

福
祉

協
議

会
個

人
情

報
保

護
規

程
に

基
づ

き
個

人
情

報
は

鍵
の

か
か

る
キ

ャ
ビ

ネ
ッ

ト
に

保
管

す
る

等
適

正
に

取
り

扱
わ

れ
て

い
る

。

Ａ

業
務

を
遂

行
す
る
た
め
の
必
要
な
職
員
は
確
保
さ

れ
て

い
る

か
職
員
の
配
置
を
就
労
関
係
書
類
な
ど
に
よ
り
確
認
す
る

職
員

の
人

数
4人

（
令

和
5年

4月
1日

時
点

）
職
員

の
基

準
等

は
な

い
。

令
和

5年
度

職
員

配
置

表
及

び
就

労
関

係
書

類
に

て
確

認
し

た
。

Ａ

業
務

の
処

理
に
適
し
た
執
行
体
制
や
処
理
過
程
に

お
け

る
チ

ェ
ッ
ク
機
能
が
確
保
さ
れ
て
い
る
か

体
制
の
状
況
に
つ
い
て
現
状
を
確
認
す
る
  

業
務
処
理

を
確
認
で
き
る
各
種
規
定
な
ど
に
よ
り
確
認
す
る

職
員

へ
の

聞
き

取
り

及
び

事
務

決
裁

文
書

に
て

確
認

し
た

。
Ａ

評
　
価
　
項
　
目

確
 認

 結
 果

(具
体

的
な

確
認

事
項

、
根

拠
）

評
 
価

特
 
記

 
事

 
項

現
地

確
認

事
項

業
務
履
行
内
容

評
価
方
法

開
館

予
定

日
、
開
館
時
間
は
守
ら
れ
て
い
る
か

開
館
日
数
、
時
間
数
が
守
ら
れ
て
い
た
か
関
係
書
類
に

よ
り
確
認
す
る

令
和

5年
度

は
29

3日
の

開
館

で
あ

り
、

休
館

と
な

る
場

合
に

は
、

市
に

連
絡
が

な
さ

れ
る

。
Ａ

9



⑤
利

用
許

可
業

務

⑥
施

設
設

備
及

び
物
品
の
維
持
管
理

安
全

衛
生

管
理
に
配
慮
し
た
業
務
運
営
、
管
理
が

さ
れ

て
い

る
か

施
設
の
安
全
衛
生
管
理
の
状
況
に
つ
い
て
関
係
書
類
及

び
現
状
を
確
認
す
る

7
月
に

全
職

員
を

対
象

と
し

た
健

康
診

断
を

実
施

し
て

い
る

。
Ａ

物
品

（
備

品
）
の
管
理
は
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る

か
台
帳
に
よ
り
確
認

施
設

内
の

備
品

に
つ

い
て

は
、

備
品

台
帳

に
よ

り
適

正
に

管
理

さ
れ

て
い

る
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

施
設

の
保

安
管
理
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
か

施
設
の
警
備
状
況
に
つ
い
て
関
係
書
類
及
び
現
状
を
確

認
す
る

業
務

委
託

に
よ

り
、

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
。

Ａ

清
掃

業
務

等
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
か

業
務
範
囲
が
的
確
に
処
理
さ
れ
て
い
る
か
関
係
書
類
に

よ
り
確
認
す
る

業
務

委
託

に
よ

り
、

適
切

に
行

わ
れ

て
い

る
。

Ａ

各
部

の
施

設
維
持
管
理
が
良
好
な
状
態
に
維
持
さ

れ
て

い
る

か
正
常
に
維
持
さ
れ
て
い
る
か
、
保
守
点
検
や
修
繕
の
状

況
に
つ
い
て
関
係
書
類
及
び
現
状
を
確
認
す
る

消
防

設
備

や
自

動
ド

ア
等

の
法

定
点

検
を

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

ま
た
、

職
員

に
よ

る
目

視
点

検
を

定
期

的
に

実
施

し
て

い
る

。
Ａ

施
設

の
改

修
・
修
繕
は
市
と
協
議
の
上
で
行
わ
れ

て
い

る
か

修
繕
の
箇
所
、
経
緯
に
つ
い
て
関
係
書
類
を
確
認
す
る

照
明

ス
イ

ッ
チ

交
換

等
に

つ
い

て
、

市
と

の
協

議
に

よ
り

行
わ

れ
て

い
る
。

Ａ

利
用

料
金

の
徴
収
は
適
正
に
執
行
さ
れ
て
い
る
か

利
用
料
金
の
徴
収
が
適
正
に
執
行
さ
れ
て
い
る
か
確
認

す
る

適
正

に
執

行
さ

れ
て

い
る

。
な

お
、

滞
納

は
な

い
。

Ａ

利
用

者
の

公
平
な
選
考
を
行
っ
て
い
る
か

事
業
計
画
及
び
関
係
書
類
に
よ
り
現
状
を
確
認
す
る

利
用

者
の

選
考

は
な

い
。

Ａ

利
用

料
金

は
適
正
に
設
定
さ
れ
て
い
る
か

利
用
料
金
が
市
と
協
議
し
た
設
定
と
な
っ
て
い
る
か
確

認
す
る

条
例

に
基

づ
き

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

使
用

料
　

市
内

居
住

者
0円

、
市

外
居

住
者

20
0円

Ａ

利
用

料
金

の
減
免
の
手
続
き
は
適
正
に
行
わ
れ
て

い
る

か
関
係
書
類
等
に
よ
り
確
認
す
る

条
例

に
基

づ
き

適
切

に
実

施
し

て
い

る
。

減
免

0件
（

市
内

に
住

所
を

有
す

る
60

歳
以

上
の

者
以

外
の

も
の

で
、

市
長
が

特
に

認
め

た
場

合
）

Ａ

評
　
価
　
項
　
目

確
 認

 結
 果

(具
体

的
な

確
認

事
項

、
根

拠
）

評
 
価

特
 
記

 
事

 
項

現
地

確
認

事
項

業
務
履
行
内
容

評
価
方
法
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⑦
経

費
の

執
行

管
理

⑧
そ

の
他

の
事

項

【
指

定
管

理
者

自
己
評
価
及
び
業
務
改
善
に
向
け

た
分
析
】

【
所

管
課

所
見

】

(1
)指

定
管

理
者

自
己
評
価

　
新

型
コ

ロ
ナ

の
感
染
拡
大
防
止
対
策
が
解
除
さ

れ
、
通
常
の
受
入
体
制
を
整
え
営
業
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
ご

利
用

に
あ

た
っ
て
手
助
け
の
必
要
な
方
が
多

く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
送
迎
バ
ス
の
上
り
下
り
に
困
難
を
伴
っ
た

り
、

ト
イ

レ
に

助
け

が
必

要
に

な
っ

た
り

す
る

方
が

増
え

る
一

方
、

せ
っ

か
く

老
人

福
祉

セ
ン

タ
ー

に
行

き
た

い
気

持
ち

が
あ

っ
て
も
身
体
的
な
理
由
に
よ
り

ご
利
用
を
あ
き
ら
め
ら
れ
る
声
を
以
前
に
も
増
し
て
聞
く
よ
う
に
な

り
ま

し
た

。
　

ま
た

、
大

型
バ

ス
の
停
車
す
る
集
合
場
所
ま
で

歩
け
な
い
か
ら
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
に
い
け
な
い
と
い
っ
た
声
も
頂

戴
い

た
し

ま
す

。
反

対
に

、
認

知
症

の
方

が
周

囲
の

支
援

を
受

け
な

が
ら

老
人

会
へ

の
参

加
を

さ
れ

る
あ

た
た

か
い

光
景

も
あ

り
ま
す
。
地
域
連
帯
と
細
や
か

な
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
今

年
度

は
、

は
じ
め
て
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
教

室
を
趣
味
の
教
室
で
開
催
し
ま
し
た
。
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー
な
ら
で

は
の

バ
ス

の
送

迎
を

実
施

す
る

こ
と

で
、

自
力

で
携

帯
会

社
に

行
く

こ
と

が
で

き
な

い
と

い
っ

た
高

齢
者

の
方

に
も

学
習

の
機

会
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
最
高
齢
10

0歳
の
方
も
ご
参
加
い
た
だ
き
、
老
人
福
祉
セ
ン

タ
ー

な
ら

で
は

の
ス

マ
ー

ト
フ

ォ
ン

講
座

に
な

り
ま

し
た

こ
と

喜
ば

し
く

思
っ

て
い

ま
す

。

(2
)業

務
改

善
に

向
け
た
分
析

　
施

設
の

整
備

や
利
用
者
の
希
望
等
、
よ
り
満
足

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
予
算
の
範
囲
内
で
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

　
今

後
の

事
業

展
開
に
向
け
て
、
ご
利
用
者
様
の

安
全
を
対
策
や
図
り
な
が
ら
、
ご
利
用
者
様
の
満
足
度
が
向
上
す
る

取
組

を
研

究
し

て
い

き
ま

す
。

　
ま

た
、

職
員

の
対
応
に
つ
い
て
も
、
よ
り
多
く

の
利
用
者
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
老

人
福

祉
セ

ン
タ
ー
す
え
ひ
ろ
荘
に
お
い
て
実

施
し
た
利
用
者
満
足
度
調
査
で
は
、
昨
年
度
と
同
様
、
概
ね
満
足
と

い
う

結
果

と
な

っ
て

お
り

、
利

用
者

の
ニ

ー
ズ

を
満

た
す

事
業

が
展

開
さ

れ
て

い
る

と
評

価
で

き
る

。
ま

た
、

施
設
管
理
の
面
で
は
、
施
設
・

設
備
の
修
繕
や
定
期
的
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
実
施
な
ど
、
適
切
に
対

応
さ

れ
て

い
る

。
　

今
後

に
つ

い
て

も
、
事
業
内
容
や
サ
ー
ビ
ス
等

の
充
実
を
図
り
、
引
き
続
き
、
安
定
し
た
事
業
運
営
及
び
維
持
管
理

に
努

め
て

い
た

だ
き

た
い

。

総
合

評
価

Ａ

業
務

の
一

括
委
託
な
ど
は
行
わ
れ
て
い
な
い
か

委
託
契
約
書
等
の
関
係
書
類
で
確
認
す
る

書
類

の
確

認
及

び
職

員
へ

の
ヒ

ア
リ

ン
グ

に
よ

り
、

業
務

の
一

括
委

託
な

ど
は

行
わ

れ
て

い
な

い
こ

と
を

確
認

し
た

。
Ａ

賠
償

保
険

に
加
入
し
て
い
る
か

保
険
証
書
等
に
よ
り
賠
償
保
険
の
保
険
内
容
等
を
確
認

す
る

普
通

傷
害

保
険

に
加

入
し

て
い

る
。

Ａ

資
金

の
適

正
な
管
理
と
経
理
内
容
の
明
確
化
が
図

ら
れ

て
い

る
か

経
理
内
容
に
つ
い
て
帳
簿
及
び
関
係
書
類
に
よ
り
確
認

す
る

経
理

内
容

に
お

い
て

、
根

拠
と

な
る

資
料

等
適

正
に

管
理

さ
れ

て
お

り
、

明
確

化
が

図
ら

れ
て

い
る

。
Ａ

経
費

に
係

る
経
理
規
程
等
の
整
備
が
行
わ
れ
て
い

る
か

作
成
状
況
及
び
そ
の
内
容
に
つ
い
て
確
認
す
る

社
会

福
祉

法
人

八
潮

市
社

会
福

祉
協

議
会

経
理

規
程

が
整

備
さ

れ
て

い
る
。

Ａ

経
費

を
効

率
的
に
運
用
す
る
工
夫
は
さ
れ
て
い
る

か
関
係
書
類
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
り
確
認
す
る

こ
ま

め
な

消
灯

や
空

調
切

替
を

行
い

、
無

駄
な

エ
ネ

ル
ギ

ー
消

費
を

抑
え

て
い

る
。

ま
た

、
常

時
整

理
整

頓
を

心
が

け
て

お
り

、
不

要
な

も
の

を
た

め
込

ま
な

い
よ

う
に

し
て

い
る

。
Ａ

経
費

を
適

正
に
執
行
管
理
す
る
た
め
の
体
制
が
確

保
さ

れ
て

い
る
か

体
制
の
状
況
に
つ
い
て
現
状
を
確
認
す
る

職
員

配
置

表
に

基
づ

き
、

適
正

に
執

行
管

理
す

る
た

め
の

体
制

が
確

保
さ

れ
て

お
り

、
上

司
の

決
裁

を
要

し
て

い
る

。
Ａ

評
　
価
　
項
　
目

確
 認

 結
 果

(具
体

的
な

確
認

事
項

、
根

拠
）

評
 
価

特
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